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WSTEP

w trosce o naszych Klientéw, zainteresowanych instrumentami finansowymi dostepnymi w Banku
Ochrony Srodowiska S.A.,, zwanym dalej ,Bankiem”, dgzymy do zapewnienia wysokiego standardu ustug
oraz zagwarantowania Klientom odpowiedniego poziomu ochrony, spetniajacego wymogi MIFID'.

Broszura informacyjna o wymogach MIFID dla Klientow Banku Ochrony Srodowiska S.A, zwana dalej
,Broszura”, pozwoli Panstwu poznac¢ zasady MIFID oraz korzysci, jakie dla Klientdw niesie ich wdrozenie.
Realizujemy wymogi MIFID, w tym w szczegdlnosci jeden z podstawowych celéw MIFID, jakim jest ochrona
Klientéw korzystajacych z ustug inwestycyjnych dlatego:
e dziatamy w najlepiej pojetym interesie klienta:
- uczciwie - dazac do wykonania wszystkich zobowigzan wobec Klientéw,
- rzetelnie - zapewniajac niezwtoczna realizacje dyspozycji, w kolejnosci ich przyjmowania,
- profesjonalnie — zapewniajac przygotowanie merytoryczne pracownikéw Banku,
e przekazujemy Klientom wiasciwe, kompletne | niewprowadzajagce w bfad informacje
o instrumentach finansowych i rodzajach ryzyka zwigzanych z inwestowaniem w te instrumenty,
e Swiadczymy ustugi zgodnie z potrzebami Klientdw oraz dostosowane do ich wiedzy
i doswiadczenia,
e odpowiadamy na wszystkie pytania albo watpliwosci Klientow.

W Broszurze umiescilismy informacje o zasadach klasyfikacji Klientdw, badaniu adekwatnosci ustug

1 MIFID - ,Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE”,

,Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 600/2014 z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajace rozporzadzenie (EU) nr
648/2012" oraz powiazane przepisy wykonawcze

Strona |1
Bank Ochrony Srodowiska S.A.
©Q ul. Zelazna 32, 00-832 Warszawa (8 infolinia 801355 455 | +48 22 543 34 34 (@ www.bosbank.pl



inwestycyjnych dla Klientdw, jak réwniez informacje o Banku, w tym o sposobach komunikacji z Bankiem.

Broszura nie jest adresowana do Klientdw lub potencjalnych Klientow, wzgledem ktérych dziatamy
jako agent firmy inwestycyjnej.

Mamy nadzieje, ze Broszura bedzie pomocna podczas sktadania przez Panstwa zlecen, dotyczacych
instrumentow finansowych dostepnych w Banku.

Jedli maja Panstwo pytania albo watpliwosci, zapraszamy do kontaktu z ekspertami ds. sprzedazy
Produktow Skarbowych:

eksperci.bss@bosbank.pl,

tel. +48 515 011 742, +48 515 011 857, +48 515 111 479.

Wszystkie informacje o instrumentach finansowych udostepniamy rowniez na www.bosbank.pl.

CZYM JEST MIFID

1. MIFID to Dyrektywa Unii Europejskiej dotyczaca rynku instrumentéw finansowych, ktdra
ma zastosowanie do wszystkich instytucji $wiadczacych ustugi inwestycyjne. Pakiet MIFID tworza
m. in. przepisy:

e prawa europejskiego (w szczegdlnosci):

- Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw
instrumentow finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE,

— Rozporzadzenie Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogdéw organizacyjnych
i warunkoéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych
Nna potrzeby tej dyrektywy,

e prawa polskiego (w szczegdlnosci):

— Ustawa — ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,

— Rozporzadzenie Ministra Finansdw z dnia 24 wrzesnia 2024 r. w sprawie szczegdtowych
warunkéw technicznych i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, bankdéw panstwowych
prowadzacych dziatalnos¢ maklerska, bankdw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, i bankéw powierniczych.

— Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 12 listopada 2024 r. w sprawie trybu
i warunkow postepowania firm inwestycyjnych, bankdw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy
0 obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankdw powierniczych,

2. MIFID odnosi sie do szerokiego katalogu ustug inwestycyjnych (w tym ustug dodatkowych)
i instrumentéw finansowych jak np. obrdt instrumentami rynku pienieznego (np. bony skarbowe),
papierami wartosciowymi (np. akcje), instrumentami pochodnymi (np. opartych o towary),
uprawnieniami do emisji czy obrdt tytutami uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych.

3. Celem MIFID jest zapewnienie najwyzszej ochrony Klientdw, uczciwej konkurencji w sektorze
finansowym oraz zapewnienie przejrzystosci dziatania firm inwestycyjnych, w tym bankéw na rynkach
finansowych i kapitatowych w Unii Europejskie;.
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KORZYSCI DLA KLIENTA WYNIKAJACE Z MIFID

1. Zapewnienie najwyzszego poziomu ochrony Klientom, ktorzy korzystajg z ustug inwestycyjnych.
Realizujemy to w nastepujacy sposdob:
1)  weryfikujemy czy ustuga inwestycyjna i instrument finansowy spetniaja cele i potrzeby Klienta oraz

czy Klient akceptuje ryzyka z nimi zwigzane i jest zdolny ponies¢ ich skutki finansowe (grupa
docelowa),

2) klasyfikujemy Klientow ze wzgledu na ich rézny poziom wiedzy na temat instrumentéw
finansowych i ustug inwestycyjnych oraz doswiadczenie inwestycyjne,

3) oceniamy adekwatnos¢ instrumentéw finansowych, pod wzgledem wiedzy i doswiadczenia
inwestycyjnego Klienta, ktére umozliwia Klientowi samodzielng ocene ryzyka zwigzanego z ustuga
inwestycyjna i instrumentem finansowym,

4) stosujemy polityke wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym interesie Klientéw Banku w
zakresie ustug inwestycyjnych i obrotu instrumentami finansowymi,

5) zapobiegamy potencjalnym konfliktom interesdw oraz zarzadzamy konfliktami juz zaistniatymi w
zwigzku z ustuga inwestycyjna i instrumentami finansowymi,

6) przekazujemy Klientom transparentne informacje o ustudze inwestycyjnej i instrumentach
finansowych, w tym informacje o kosztach,
7) przekazujemy okresowe raporty dotyczace posiadanych aktywow i ponoszonych kosztow.
2. Realizujemy najszerszy zakres dziatan ochronnych w stosunku do Klientdw o najmniejszej wiedzy i
doswiadczeniu inwestycyjnym. Stwarzamy Klientom mozliwos¢ poznania:

1)  mechanizmdw dziatania instrumentéw finansowych,

2) ryzyk zwiagzanych z instrumentami finansowymi,

3) zasad zawierania transakcji na tych instrumentach w wykonywaniu zlecen Klientéw,

4) zasad przyjmowania swiadczen pienieznych, w tym opfat i prowizji, oraz Swiadczen niepienieznych,
ktore przyjmujemy lub przekazujmy osobom trzecim.

3. Realizujemy wymogi MIFID, ktdre w szczegodlnosci dotycza:

1) zasad obstugi zlecen Klientéw,

2) zasad zawierania transakcji z Klientami,

3) przekazywania potwierdzen z wykonania dyspozycji Klientdw lub potwierdzen zawarcia transakcji,
4) zasad opracowywania i przekazywania Klientom informacji w celach informacyjnych.

KATALOG INSTRUMENTOW FINANSOWYCH ORAZ USLUG INWESTYCYINYCH OBJETYCH MIFID

1. Wymogami MIFID objete sg, Swiadczone przez Bank, ustugi inwestycyjne polegajace na wykonywaniu
zlecen Klientéw nabywania oraz zbywania instrumentow finansowych na rachunek dajacego zlecenie,
w zakresie nastepujacych transakgji:
1) FXForward,
2) FXSwap,
3) IRS.

Bank nie powierza wykonania tych ustug podmiotom trzecim. Transakcje w zwigzku z wykonaniem
zlecenia Klienta wykonywane sg z rachunku wtasnego Banku.
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2. Katalog instrumentéw finansowych dostepnych w ofercie Banku w ramach ustugi wykonywania
zlecenia Klienta moze ulec zmianie.

3. Szczegodtowy opis instrumentdéw finansowych wraz z opisem ryzyk zwigzanych z inwestowaniem zostat
zamieszczony w odrebnym dokumencie zatytutowanym ,Opis instrumentow finansowych objetych
wymogami MIFID w Banku Ochrony Srodowiska S.A.", ktory dostepny jest na www.bosbank.pl oraz w
placéwkach Banku. Z dokumentem tym Klient powinien zapoznac sie przed rozpoczeciem swiadczenia
przez Bank ustugi inwestycyjnej.

ZASADY MIFID

1. Zasady klasyfikacji i zmiany klasyfikacji Klientow

Celem klasyfikacji jest dostosowanie stopnia ochrony do poziomu wiedzy i doswiadczenia Klienta.
Kazdemu Klientowi Banku, przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug inwestycyjnych, zostanie nadana,
zgodnie ze zasadami MIFID, jedna z trzech nastepujacych kategorii:

1) klient detaliczny, ktéremu przystuguje najwyzszy poziom ochrony inwestycyjnej ze strony Banku,

2) klient profesjonalny, ktéremu przystuguje nizszy poziom ochrony inwestycyjnej ze strony Banku
niz klientowi detalicznemu. Zgodnie z MIFID, Bank przyjmuje, ze klient profesjonalny posiada
odpowiedni poziom wiedzy i doswiadczenia, pozwalajacy na prawidtowa ocene ryzyka zwigzanego
Z podejmowanymi decyzjami inwestycyjnymi,

3) uprawniony kontrahent (szczegdlny klient profesjonalny), ktéremu przystuguje najnizszy poziom
ochrony inwestycyjnej ze strony Banku. Zgodnie z MIFID, Bank przyjmuje, ze uprawniony

kontrahent ma wiedze wieksza niz klient profesjonalny na temat dziatania rynkéw instrumentow
finansowych.

Przed rozpoczeciem swiadczenia ustug inwestycyjnych, Bank przekazuje Klientowi informacje
dotyczace:
1) zaklasyfikowania Klienta do danej kategorii,
2) praw Klienta do zmiany kategorii i warunkdw tej zmiany,

3) obowigzkow Banku i zakresu informacji przekazywanych Klientowi, jakie wynikaja z przynaleznosci
Klienta do danej kategorii.

A. klient detaliczny

Klientem detalicznym jest podmiot niebedacy klientem profesjonalnym (w tym uprawnionym
kontrahentem).

B. klient profesjonalny

Klientem profesjonalnym jest Klient, ktdry posiada doswiadczenie, wiedze i fachowos¢ umozliwiajace
podejmowanie wiasciwych decyzji inwestycyjnych w zakresie ustug inwestycyjnych i ocene zwigzanego
z nimi ryzyka. Klientem profesjonalnym jest:

1) podmiot okreslony w art. 3 pkt 39b lit. k Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi albo

2) klient detaliczny, ktéry na swéj wniosek zostat przez Bank uznany za klienta profesjonalnego.
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C. uprawnieni kontrahenci

Uprawniony kontrahent, to:

1) szczegdlny Kklient profesjonalny, okreslony w art. w art. 3 pkt 39d lit. a Ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi albo

2) klient profesjonalny, ktéry na swoj wniosek zostat przez Bank uznany za uprawnionego
kontrahenta,

3) klient z innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, ktdry posiada status uprawnionego
kontrahenta zgodnie z przepisami prawa panstwa cztonkowskiego, w ktérym ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania.

2. Zmiana kategorii Klienta
1. Zmiana kategorii moze nastgpic:

1) w zwigzku ze ztozonym pisemnym whnioskiem przez Klienta, gdy Klient:

a) oczekuje zwiekszenia poziomu ochrony inwestycyjnej tzw. obnizenia kategorii, w takim
przypadku Bank nie analizuje sytuacji Klienta i zawsze akceptuje jego wniosek,

b) oczekuje zmniegjszenia zaproponowanego przez Bank poziomu ochrony MIFID,
tzw. podwyzszenia kategorii. W tej sytuacji Klient dostarcza:

— wyciagi z transakcji dokonywanych na instrumentach finansowych - potwierdzajace
dokonywanie transakcji o znacznej wartosci (aktualna wysokos¢ znacznej wartosci podana
jest na www.bosbank.pl) na odpowiednim rynku
ze srednig czestotliwoscia co najmniej 10 transakcji na kwartat w ciggu czterech ostatnich
kwartatow albo potwierdzajgcych wartos¢ portfela Instrumentéw finansowych Klienta,
tacznie ze srodkami pienieznymi wchodzacymi w jego sktad, wynoszacg co najmniegj
rownowartosc¢ w ztotych 500 000 euro,

— Swiadectwa pracy, umowy cywilnoprawne, okreslajgce zakres obowigzkéw, lub inne
dokumenty, sporzadzone albo przettumaczone na jezyk polski — potwierdzajgce staz pracy
w sektorze finansowym na stanowisku, ktére wymaga wiedzy zawodowe] dotyczacej
transakcji w zakresie Instrumentéw finansowych — warunek ten dotyczy przynajmniej jednej
osoby fizycznej uczestniczacej w podjeciu decyzji dotyczacej transakcji, w zakresie
spetnienia warunku dotyczacego pracy w sektorze finansowym, przez co najmniej rok na
takim stanowisku.

2) z inicjatywy Banku, w przypadku, gdy pracownik Banku stwierdzi, ze Klient przestat spetniac
warunki kategorii klienta profesjonalnego albo uprawnionego kontrahenta. Zmiana kategorii
Z inicjatywy Banku moze dotyczy¢ wytacznie jej obnizenia.

2. Ostateczna decyzje o zmianie kategorii podejmuje Bank. Jezeli Bank negatywnie rozpatrzy wniosek
Klienta o podwyzszenie kategorii, dotychczasowa kategoria Klienta nie ulega zmianie, o czym Bank
pisemnie informuje Klienta.

3. Zmiana kategorii odnosi sie do wszystkich instrumentéw finansowych i ustug inwestycyjnych. Zmiana
kategorii nie powoduje Zmiany postanowien umowy zawartej
z Klientem ani potrzeby jej aneksowania.

Strona |5
Bank Ochrony Srodowiska S.A.
©Q ul. Zelazna 32, 00-832 Warszawa (8 infolinia 801355 455 | +48 22 543 34 34 (@ www.bosbank.pl



Zakres obowiagzkéw informacyjnych Banku wobec Klientéw w zaleznosci od przyznanej kategorii Klienta, zgodnie z zasadami

wynikajacymi z MIFID

Uprawnieni
kontrahenci

Klienci profesjonalni

Klienci detaliczni

Najnizszy poziom ochrony

Nizszy poziom ochrony niz klient detaliczny

Najwyzszy poziom ochrony

Informowanie klienta profesjonalnego odbywa
sie na trwatym nosniku w formie papierowych

Informowanie klienta detalicznego odbywa sie
na trwatym nosniku w formie papierowych lub

Informowanie odbywa si¢ za | jJub za posrednictwem  korespondencji | za po$rednictwem korespondencji mailowej na
posrednictwem strony | mailowej na wskazany przez Klienta adres. wskazany przez Klienta adres.
www.bosbank.pl
Uzupetniajaco materiaty publikowane sa | Uzupetniajgco materialy publikowane sa
na stronie www.bosbank.pl na stronie www.bosbank.pl
Przekazanie informacji | Przekazanie Broszury informacyjnej o | Przekazanie Broszury informacyjnej o
dotyczacych stosowanej przez | wymogach MIFID dla Klientéw Banku | wymogach MIFID dla Klientébw Banku
Bank polityki przeciwdziatania i | zawierajacej m.in informacje w zakresie: zawierajgcej m.in informacje w zakresie:

zarzadzania konfliktamiintereséw.

1) polityki przeciwdziatania i zarzadzania
konfliktami intereséw w Banku,

2) polityki wykonywania zlecen i dziatania
w najlepiej pojetym interesie Klientow
Banku w zakresie ustug inwestycyjnych i

obrotu instrumentami finansowymi,

3) transakcji instrumentami finansowymi z

Klientami,

4) danych Banku i prowadzonej przez niego

dziatalnosci,

5) zakresu, czestotliwosci i terminu
przekazywania Klientowi potwierdzen

zawartych transakgcji.

1) polityki przeciwdziatania i zarzadzania
konfliktami intereséw w Banku,

polityki wykonywania zlecen i dziatania
w najlepiej pojetym interesie Klientow
Banku w zakresie ustug inwestycyjnych i
obrotu instrumentami finansowymi,

2)

transakcji instrumentami finansowymi z
Klientami,

3)

danych Banku i prowadzonej przez niego
dziatalnosci,

4)

zakresu, czestotliwosci i terminu
przekazywania Klientowi potwierdzen
zawartych transakgji.

5)

Przekazanie informacji o sytuacji
wystapienia konfliktu intereséw (w
przypadku wystapienia).

Przekazanie informacji o sytuacji wystapienia
konfliktu intereséow (w przypadku wystapienia).

Przekazanie informacji o sytuacji wystapienia
konfliktu intereséw (w przypadku wystapienia).

Przekazanie informacji zawierajacych opis
charakteru instrumentow finansowych
znajdujacych sie w ofercie Banku i zwigzanych
z nimi ryzyk.

Przekazanie informacji zawierajacych opis
charakteru instrumentéw finansowych
znajdujacych sie w ofercie Banku i zwigzanych
z nimi ryzyk.

Przekazanie informacji na temat kosztdw i
optat zwigzanych z planowanym zleceniem (w
formie KID), w tym informacji o
przyjmowanych przez Bank od osdb trzecich
oraz przekazywanych przez Bank osobom
trzecim $wiadczen pienieznych, w tym opftat i
prowizji oraz Swiadczen niepienieznych.

Przekazanie informacji na temat kosztow i
optat zwigzanych z planowanym zleceniem (w
formie KID), w tym informacji o przyjmowanych
przez Bank od o0séb trzecich oraz
przekazywanych przez Bank osobom trzecim
Swiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji
oraz Swiadczen niepienieznych.

Wynik ankiety majacej na celu stwierdzenie,
czy Klient posiada doswiadczenie i wiedze, aby
prawidiowo oceni¢ ryzyko zwigzane z danym
Instrumentem finansowym.

3. Ocena adekwatnosci instrumentéw finansowych

W celu zapewnienia Klientom odpowiedniego poziomu ochrony inwestycyjnej, Bank dokonuje oceny
adekwatnosci oferowanych instrumentdw finansowych. Proces oceny adekwatnosci przeprowadzany jest

Bank Ochrony Srodowiska S.A.

° ul. Zelazna 32, 00-832 Warszawa

@) infolinia 801355 455 | +48 22 543 34 34
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w odniesieniu do potencjalnych Klientéw zainteresowanych przeprowadzeniem oceny oraz Klientéw
Banku zaklasyfikowanych do kategorii klienta detalicznego w ramach MIFID i przeprowadzany jest zawsze
przed podpisaniem umowy dotyczacej wykonywania zlecen Klientdw nabycia lub zbycia instrumentow
finansowych na rachunek dajgcego zlecenie poprzez zawieranie transakcji na rachunek wtasny Banku.
Motywem przeprowadzania oceny adekwatnosci jest umozliwienie dziatania Banku w najlepiej pojetym
interesie Klienta.

Ocena adekwatnosci przeprowadzana jest rowniez w przypadku wprowadzenia do oferty Banku nowego
instrumentu finansowego oraz przeprowadzana i ponawiana zawsze na zyczenie Klienta.

Bank cyklicznie przeprowadza ocene adekwatnosci w celu jej uaktualniania. W przypadku braku zgody
Klienta na aktualizacje oceny, Bank moze uznag, ze oferowane instrumenty finansowe w ramach zawartej
umowy s nieadekwatne, w nastepstwie czego Bank moze rozwigzac¢ z Klientem umowe.

Zmiana warunkow otoczenia prawnego lub sytuacji rynkowej moze by¢ powodem ztozenia Klientowi
propozycji ponownego przeprowadzenia oceny adekwatnosci niezaleznie od terminu jego poprzedniego
przeprowadzenia. Bank indywidualnie informuje Klienta o potrzebie aktualizacji oraz o mozliwych
skutkach odmowy jej ponownego wypetnienia.

Celem oceny adekwatnosci jest ustalenie czy instrument finansowy jest adekwatny dla Klienta biorac pod
uwage jego wiedze i doswiadczenie w obszarze zawierania transakcji na instrumentach finansowych, tzn.
czy Klient rozumie mechanizmy dziatania instrumentdw finansowych, zna ryzyka z nimi zwigzane oraz
zasady wykonywania transakcji oraz posiada doswiadczenie wystarczajgce do podejmowania decyzji
inwestycyjnych.

Wynik oceny adekwatnosci dotyczy poszczegdlnych grup instrumentéw finansowych. Bank dokonuje
oceny adekwatnosci na podstawie informacji podanych przez Klienta.

Bank pozyskuje od Klienta informacje w zakresie jego potrzeb i celdw, podejscia do ryzyka, a takze jego
sytuacji finansowej. Informacje te sg niezbedne do okreslenia grupy docelowej. Bank nie swiadczy ustugi
doradztwa inwestycyjnego i w zwigzku z tym informacje te nie beda wykorzystywane przez Bank do
weryfikacji odpowiedniosci w kontekscie doradztwa inwestycyjnego.

Kwestionariusz, w ktérym badana jest grupa docelowa oraz dokonywana ocena adekwatnosci
instrumentdw finansowych oraz oswiadczenie o akceptacji wynikéw podpisujga w imieniu Klienta
cztonkowie zarzadu, zgodnie z zasadami reprezentacji Klienta.

Ocene adekwatnosci przeprowadza sie:
1)  w placéwce Banku lub
2) wsiedzibie Klienta.

Klient, ktéry odmawia przekazania informacji w celu przeprowadzenia oceny adekwatnosci lub
nie odpowiada na wszystkie pytania zawarte w formularzu, jest zobowigzany do podpisania oswiadczenia,
ze sktada zlecenia nabycia lub zbycia instrumentdw finansowych wytacznie na podstawie:

1) wiasnej analizy instrumentu finansowego, analizy sytuacji rynkowej, wtasnej decyzji oraz na wiasne
ryzyko i wiasnag odpowiedzialnos¢ oraz,

2) rozumie i akceptuje ryzyka zwigzane z inwestowaniem w instrumenty finansowe i korzystaniem z
ustug inwestycyjnych oraz zapoznat sie z nimi, a takze

3) rozumie, ze przez odmowe przekazania informacji uniemozliwia Bankowi ocene adekwatnosci.

Oswiadczenie o odmowie przekazania informacji w celu przeprowadzenia oceny adekwatnosci podpisuja
w imieniu Klienta cztonkowie zarzadu, zgodnie z zasadami reprezentacji Klienta. W przypadku ztozenia
przez Klienta ww. oswiadczenia, Bank moze odmowic zawarcia transakgcji.

W przypadku, gdy Klient odmawia zaréwno przeprowadzania oceny adekwatnosci jak i podpisania
oswiadczenia o odmowie przekazania informacji w celu przeprowadzenia oceny adekwatnosci,
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Bank informuje Klienta, iz nie bedzie mozliwe zawarcie przez niego umowy dotyczacej instrumentow
finansowych.

4. Polityka przeciwdziatania i zarzadzania konfliktami intereséw w Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Stosowana w Banku ,Polityka przeciwdziatania i zarzadzania konfliktami interesow w Banku Ochrony
Srodowiska S.A.", okreéla reguty przeciwdziatania powstawaniu i zarzadzania konfliktami intereséw, w tym
dziatania Banku w sytuacji wystapienia konfliktow intereséw w zwigzku z wykonywaniem dziatalnosci, o
ktorej mowa w art. 70 ust. 2 w zwigzku z art. 69 ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi
stosowane przez Bank w celu zapobiegania sytuacji, w ktorej konflikty intereséw wywieraja negatywny
wptyw na interesy jego klientdw.

Przez konflikt interesdw rozumie sie znane Bankowi okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy interesem Banku, osoby powigzanej badz osoby bezposrednio lub posrednio
powigzanej z Bankiem stosunkiem kontroli i obowigzkiem dziatania przez Bank w sposéb rzetelny,
z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, w szczegdélnosci znane Bankowi okolicznosci
mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami Klientéw Banku.

Bank przeciwdziata powstawaniu i zarzadza konfliktami interesow zwigzanymi z prowadzong
dziatalnoscig, rozumianymi jako okolicznosci mogace doprowadzi¢ do sprzecznosci pomiedzy:

1) interesem Banku a interesem Klienta lub grupy Klientéw,
2) interesem Klienta lub grupy Klientéw a interesem osoby zaangazowanej,
3) interesem osoby zaangazowanej a interesem Banku,

4) interesami Klientéw, na rzecz ktérych Bank realizuje ustugi w zakresie dziatalnosci bankowe;.

Bank identyfikuje jako potencjalne zrédia konfliktdw intereséw w szczegdlnosci nastepujace dziatania:

1) uzyskanie korzysci lub unikniecie straty finansowej kosztem straty finansowej Klienta lub grupy
Klientow,

2) przyjmowanie od Klientéw korzysci lub prezentow,

3) przedktadanie interesu jednego Klienta ponad interes innego Klienta lub grupy Klientéw (powody
natury finansowej lub innej),

4) posiadanie interesu w okreslonym wyniku ustugi $wiadczonej na rzecz Klienta lub transakcji
przeprowadzanej w imieniu Klienta, ktory to interes jest rozbiezny z interesem Klienta,

5) $wiadczenie na rzecz Klienta ustugi wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéow
finansowych, jezeli jednoczesnie instrumenty finansowe tego samego emitenta, wystawcy lub
sprzedajacego s3 przedmiotem nabywania lub zbywania instrumentdw finansowych na rachunek
wiasny,

6) prowadzenie takiej samej dziatalnosci, jak Klient,

7) przyjmowanie od osoby innej niz dany Klient, w zwigzku z ustuga swiadczona na rzecz tego klienta,
zachety w postaci korzysci pienieznych lub niepienieznych lub darmowych ustug,

8) okolicznosci wynikajace ze struktury i dziatalnosci gospodarczej cztonkdow Grupy Kapitatowej
Banku,

9) powigzanie osoby zaangazowanej z podmiotem wykonujgacym czynnosci na rzecz Banku,

10) petnienie przez Cztonkdw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej funkgcji kierowniczych w konkurencyjnych
instytucjach,
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1)

12)

13)

petnienie dodatkowych funkcji przez osoby zaangazowane w szczegdlnosci osoby na kluczowych
stanowiskach w innych spoétkach,

powigzanie osoby zaangazowanej z podmiotem bedgcym emitentem, wystawca lub sprzedajacym
instrumentow finansowych, bedacych przedmiotem nabycia lub zbycia na rachunek wiasny,

przyjmowanie od podmiotu wspdtpracujacego w zwigzku z ustuga swiadczong na rzecz Banku
korzysci pienieznych lub niepienieznych, prezentéw lub darmowych ustug.

W Banku utrzymywane i stosowane sg skuteczne rozwigzania organizacyjne i administracyjne w celu
podjecia wszelkich dziatan majacych na celu zapobiezenie wystgpieniu sytuacji, w ktorej konflikty
interesdw negatywnie wptyna na interesy jego Klientow.

Polityka przeciwdziatania i zarzadzania konfliktami intereséw w Banku pozwala na:

1)

2)

rozpoznanie okolicznosci, ktére, w odniesieniu do dziatalnosci inwestycyjnej i poszczegdlnych ustug
inwestycyjnych wykonywanych przez Bank lub w jego imieniu, stanowig lub moga wywotac
konflikt interesow zagrazajacy interesom jednego lub grupy Klientow,

okreslenie procedur, ktérych nalezy przestrzegaé, i srodkdéw, ktore nalezy przyja¢, w celu
zapobiegania takim konfliktom lub zarzadzania nimi.

Powyzej wskazane procedury stuzg zapewnieniu wymaganego stopnia niezaleznosci Banku i obejmuja:

1)

skuteczne procedury zapobiegania wymianie informacji lub kontrolowania takiej wymiany miedzy
osobami zaangazowanymi, ktére uczestnicza w dziatalnosci zwigzanej z ryzykiem wystapienia
konfliktu intereséw, w przypadku gdy taka wymiana informacji moze zaszkodzi¢ interesom jednego
lub kilku klientdw,

oddzielny nadzdr nad osobami zaangazowanymi, ktére w ramach swoich podstawowych zadan
prowadza dziatalnos¢ w imieniu lub $wiadcza ustugi na rzecz klientéw, ktérych interesy moga ze
soba kolidowag, lub ktdrzy w inny sposdb reprezentuja rézne, potencjalnie sprzeczne interesy (w
tym interesy Banku),

usuniecie wszelkich bezposrednich powigzan miedzy wynagrodzeniem oséb zaangazowanych,
ktére wykonuja gtdwnie jeden typ dziatalnosci, a wynagrodzeniem innych oséb zaangazowanych,
ktore wykonuja gtéwnie inny typ dziatalnosci, lub dochodami generowanymi przez takie inne osoby,
gdy w zwiazku z tymi dwoma rodzajami dziatalnosci moze powstac konflikt intereséw,

srodki pozwalajace wyeliminowac lub ograniczy¢ niepozadany wptyw jakichkolwiek osdb na sposdb
wykonywania nabywania lub zbywania instrumentéw finansowych na rachunek wiasny,
wykonywania zlecen, przez osobe zaangazowana,

srodki pozwalajace wyeliminowaé lub ograniczy¢ réwnoczesne badZz nastepujace po sobie
przypadki uczestniczenia osoby zaangazowanej w ustugach doradztwa, ustugach lub dziataniach
inwestycyjnych lub dodatkowych albo nabywania lub zbywania instrumentdw finansowych na
rachunek wiasny, gdy uczestnictwo takie moze negatywnie wptyna¢ na mozliwos¢ wiasciwego
zarzadzania konfliktami interesdw.

Zarzadzanie konfliktem intereséw polega na podejmowaniu dziatan majacych na celu wyeliminowanie
konfliktu lub ograniczenie jego negatywnych skutkdw. Do takich dziatarh naleza w szczegoélnosci:

1)

2)

Bank

zapewnienie komdrkom organizacyjnym Banku mozliwosci dziatania w odpowiednim stopniu
niezaleznosci poprzez wprowadzenie odpowiedniej struktury organizacyjnej,

zapewnhienie odpowiedniego podziatu obowigzkdw pracownikéw Banku poprzez podziat zadan i
uprawnien przypisanych pracownikom na poszczegdlnych stanowiskach organizacyjnych w
ramach danego procesu majacego na celu zapobieganie sytuacjom, w ktérych pracownik
kontroluje samego siebie lub istnieje potencjalny konflikt intereséw miedzy pracownikami
majacymi powigzania personalne,
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3)

4)

10)

1)

12)

13)

14)

15)

10)

zapewnienie autoryzacji, rozumianych jako system zatwierdzania decyzji i czynnosci

wykonywanych przez pracownikéw na poszczegdlnych stanowiskach organizacyjnych w ramach

danego procesu,

zapewnienie nadzoru nad pracownikami wykonujacymi w ramach swoich podstawowych zadan

czynnosci na rzecz i w imieniu klientéw, ktére to czynnosci powoduja lub moga powodowac

wystapienie sprzecznosci interesdw pomiedzy klientem lub interesem klienta i Banku,

zapewnienie, aby procedury szczegdtowo i zrozumiale przedstawiaty opisy proceséw w Banku, w

tym proceséw decyzyjnych, podziat obowigzkéw i uprawnien oraz zasady sprzedazy i

funkcjonowania produktéw bankowych,

zapewnienie, aby pracownik Banku nie byt zaangazowany przy czynnosciach mogacych

powodowac powstanie konfliktu interesdw, jesli czynnosci te bytyby wykonywane jednoczesnie lub

w odstepstwie czasu niepozwalajacym na unikniecie konfliktu interesow,

zapobieganie wywieraniu niewfasciwego wptywu na dang dziatalnos¢ w obrebie Banku, przez

osoby aktywne w zakresie tej dziatalnosci,

ustanowienie barier informacyjnych m.in. poprzez wprowadzenie zasad i przepiséw wewnetrznych

oraz fizyczne oddzielenie komodrek i jednostek organizacyjnych Banku majgcych do czynienia m.in.

z informacjami poufnymi w rozumieniu MAR,

ustanowienie trybu monitorowania konfliktu intereséw m.in. poprzez prowadzenie rejestru

konfliktu intereséw, raportowania o konfliktach intereséw oraz przeprowadzanie szkolenh

W niniejszym zakresie,

usuniecie wszelkich bezposrednich powigzan miedzy wynagrodzeniem osob zaangazowanych,

ktore wykonuja gtodwnie jeden typ dziatalnosci, a wynagrodzeniem innych oséb zaangazowanych,

ktére wykonuja gtéwnie inny typ dziatalnosci, lub dochodami generowanymi przez takie inne

osoby, gdy w zwigzku z tymi dwoma rodzajami dziatalnosci moze powstac konflikt intereséw,

zapewnienie rynkowych warunkow cenowych ustugi wykonywania zlecen, o ile bedzie wynikac z

takiej ustugi

srodki pozwalajgce wyeliminowac¢ lub ograniczy¢ niepozadany wplyw jakichkolwiek oséb

na sposoéb wykonywania ustug lub dziatan inwestycyjnych,

posiadanie struktury organizacyjnej oraz regulaminu organizacyjnego, ktére okreslajg zadania oraz

zakres wspotpracy poszczegoélnych komdrek organizacyjnych Centrali, centréw biznesowych i

oddziatéw operacyjnych, w sposdb ograniczajgcy mozliwos¢ skoncentrowania kompetencji

decyzyjnych i wykonawczych z kompetencjami w zakresie kontroli i nadzoru, co mogtoby

powodowac dziatania i decyzje szkodzace interesom klienta lub grupy klientdw,

wprowadzenie przepisdéw wewnetrznych zapewniajgcych ograniczenia i nadzér nad dziataniami

0s6b zaangazowanych, w szczegdlnosci w zakresie:

a) dokonywania transakcji osobistych,

b) otrzymywania i przekazywania zachet przy swiadczeniu ustug inwestycyjnych, ustug doradztwa
i dystrybucji ubezpieczen,

c) zasad przyjmowania i przekazywania korzysci lub prezentéw w Banku,

monitorowanie przeptywu i dostepu do Informacji poufnych poprzez tworzenie rozwigzan

regulacyjnych, organizacyjnych oraz technicznych, ograniczajgcych oraz kontrolujacych dostep do

tych informacji, zgodnie z odrebnymi przepisami wewnetrznymi Banku,

posiadanie systemu kontroli wewnetrznej, ktéry zapewnia niezalezno$¢ wykonywania czynnosci

zwigzanych ze swiadczeniem ustug inwestycyjnych.

W przypadku wystapienia konfliktow intereséw, Bank podejmuje dziatania majgce na celu ograniczenie
ich negatywnych skutkdéw. Zidentyfikowany konflikt intereséw, jesli catkowite wyeliminowanie jego
wptywu na interes klienta nie jest mozliwe, ujawniany jest Klientowi. Wszystkie informacje dotyczace
konfliktéw interesow, przekazywane przez Bank Klientowi na trwatym nosniku, w formacie zapewniajacym
mozliwos¢ przechowywania przez Klienta i Bank tych informacji oraz uniemozliwiajgcym modyfikacje ich
tresci. Informacja kierowana do Klienta zawiera dane pozwalajace mu na $wiadome podjecie decyzji, co
do zawarcia umowy albo kontynuacji albo jej rozwigzania.
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Na etapie tworzenia, wspdttworzenia, aktualizacji lub wdrazania do dystrybucji instrumentu finansowego
Bank dokonuje analizy konfliktow interesow, ktére moga wystapic¢ po dopuszczeniu tego instrumentu
finansowego do dystrybucji. W przypadku zidentyfikowania potencjalnego konfliktu intereséw, Bank
formutuje rekomendacje, co do sposobu ograniczenia i zarzadzenia tym konfliktem.

Szczegobtowy sposdb przeciwdziatania przez Bank i zarzadzania konfliktami intereséw okreslaja ,,Zasady
przeciwdziatania i zarzadzania konfliktami intereséw w Banku Ochrony Srodowiska S.A.". Na zyczenie
klienta Bank, na trwatym nosniku, przekazuje dodatkowe informacje na temat Polityki przeciwdziatania
i zarzadzania konfliktami intereséw w Banku Ochrony Srodowiska S.A.

5. Przyjmowanie i przekazywanie korzysci pienieznych i niepienieznych (zachety)

Pod pojeciem zachet rozumie sie $wiadczenia pieniezne lub niepieniezne, ktérych przyjecie
lub przekazanie przez Bank lub osobe zaangazowang moze przyczynic sie do powstania sytuacji konfliktu
interesow, w szczegolnosci do powstania sprzecznosci miedzy interesami Klientow.

W Banku dopuszczalne jest przyjmowanie i przekazywanie jedynie ponizszych zachet:

1) optat, prowizji i Swiadczen niepienieznych od Klienta lub od osoby dziatajacej w jego imieniu albo
Klientowi lub osobie dziatajacej w jego imieniu,

2) Swiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych lub przekazywanych osobie trzeciej,
ktore sg niezbedne do wykonywania danej ustugi inwestycyjnej na rzecz klienta, w szczegolnosci:

a) kosztow z tytutu przechowywania instrumentow finansowych Klienta i srodkéw pienieznych
powierzonych przez Klienta,

b) optat pobieranych przez podmiot organizujacy system obrotu instrumentami finansowymi oraz
opfat za rozliczenie i rozrachunek transakcji,

c) optat na rzecz organu nadzoru,

d) podatkéw, naleznosci publicznoprawnych oraz innych opfat, ktérych obowiazek zaptaty wynika
Z przepisdw prawa,

3) Swiadczen pienieznych i niepienieznych innych niz okreslone w pkt 1i 2, jezeli:

a) sg one przyjmowane albo przekazywane w celu poprawienia jakosci ustugi inwestycyjnej
Swiadczonej przez Bank na rzecz Klienta,

b) ich przyjecie lub przekazanie nie ma negatywnego wptywu na dziatanie przez Bank w sposob
rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi
interesami Klienta,

c) informacja o $wiadczeniach, w tym o ich istocie i wysokosci, a w przypadku gdy wysokos¢ takich
Swiadczen nie moze zosta¢ oszacowana — 0 sposobie ustalania ich wysokosci, zostata przekazana
Klientowi lub potencjalnemu Klientowi w sposéb rzetelny, doktadny i zrozumiaty przed
rozpoczeciem swiadczenia danej ustugi inwestycyjnej.

6. Polityka wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym interesie Klientéw Banku Ochrony
Srodowiska S.A. w zakresie ustug inwestycyjnych i obrotu instrumentami finansowymi.

.Polityka wykonywania zlecern i dziatania w najlepiej pojetym interesie Klientéw Banku Ochrony
Srodowiska S.A. w zakresie ustug inwestycyjnych i obrotu instrumentami finansowymi”, zwana dalej
.Polityka” reguluje zasady wykonywania przez Bank zlecen Klientdw na ich rachunek, dotyczacych
instrumentéw finansowych zabezpieczajacych ryzyko walutowe oraz ryzyko stopy procentowej,
z zachowaniem dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta.

Wykonujac postanowienia Polityki, Bank ma na celu zapewnienie w szczegolnosci:
1)  wykonania obowigzkdéw Banku wobec Klienta, w zakresie zawieranych transakcji bedacych realizacja
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zlecenia,
2) wysokiej jakosci ustug inwestycyjnych swiadczonych przez Bank.

Przez dziatanie w najlepiej pojetym interesie Klienta rozumie sie podjecie przez Bank krokow
pozwalajacych na osiggniecie najbardziej korzystnych dla niego warunkéw realizacji zlecenia.

Bank nabywa i zbywa instrumenty finansowe na witasny rachunek w zwigzku z wykonaniem zlecenia
Klientdw. Miejscem realizacji transakcji jest rachunek witasny Banku. Wszystkie transakcje zawierane
sg poza systemami obrotu i Bank nie okresla systemow wykonywania zlecen.

Bank zawierajac transakcje na instrumentach finansowych, wykorzystuje kwotowania dostarczane
przez dostawcoéw kwotowan, takich jak:

1) krajowe i zagraniczne banki komercyjne,

2) elektroniczne platformy obrotu,

3) firmy brokerskie.

Do ustalania ceny wewnetrznej Bank korzysta z danych i informacji prezentowanych przez LSEG
i Bloomberg.

Bank nie ma obowigzku uwzgledniania wszystkich mozliwych miejsc realizacji transakcji dostepnych
na rynku instrumentéw finansowych. Wybierajac rachunek wiasny, jako miejsce realizacji transakcji,
Bank na biezaco, w sposéb ciagty, weryfikuje, czy jest w stanie zapewni¢ realizacje zlecen Klientéw
w ramach dziatania w najlepiej pojetym ich interesie.

Polityka ma zastosowanie do Klientéw detalicznych oraz Klientdw profesjonalnych.

Polityka nie ma zastosowania w przypadku wystgpienia zdarzen, na ktdére Bank nie ma wptywu,
ktére moga uniemozliwi¢ Bankowi dziatanie w najlepszym interesie Klienta, w szczegdlnosci:

1)  wystapienia sity wyzszej,
2) wystapienia zdarzen nagtych i zwigzanych z tym gwattownych zmian cen,
3) zakitécenie prawidtowego funkcjonowania i integralnosci rynkéw finansowych,

4) awarii albo niedostepnosci systemu informatycznego Banku lub podmiotu obstugujacego miejsce
realizacji.

Polityka ma zastosowanie wytacznie do zawierania transakcji na rachunek wtasny Banku. Postanowien
Polityki nie stosuje sie wobec Klientow lub potencjalnych Klientdow, wzgledem ktdrych Bank dziata jako
agent firmy inwestycyjnej. W tym przypadku majg zastosowanie polityki oraz inne regulacje firmy
inwestycyjnej.

Bank moze swiadczy¢ ustugi inwestycyjne i oferowac instrumenty finansowe oraz znajdujace sie w ofercie
Banku produkty bankowe na zasadach sprzedazy krzyzowej (sprzedaz tgczona lub sprzedaz wigzana).

Obowigzek dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta nie jest uwzgledniany przez Bank w przypadku
okreslenia przez Klienta szczegdtowych warunkoéw realizacji zlecenia (np. czasu, miejsca realizacji, ceny).
W tym zakresie obowigzek Banku do dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta ogranicza sie
do postepowania zgodnie z instrukcja Klienta. Kazda transakcja zawarta z Klientem w oparciu
0 szczegotowe warunki przekazane przez Klienta moze uniemozliwi¢ Bankowi podjecie dziatan, ktore
s3 przewidziane w Polityce, majacych na celu uzyskanie mozliwie najkorzystniejszego wyniku dla Klienta.

Obowigzku dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta nie nalezy traktowac ani rozumiec, jako
zobowigzania Banku do uwzgledniania w Polityce wszystkich miejsc realizacji dostepnych Bankowi ani
jako zapewnienia uzyskania najlepszej mozliwej ceny we wszystkich okolicznosciach.

W celu dziatania w najlepiej pojetym interesie Klientow, Bank bierze pod uwage czynniki wymienione
ponizej, wedtug wskazanej numerycznie kolejnosci poczawszy od czynnika najwazniejszego wskazanego
w pkt 1:
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1) cene Instrumentu finansowego w danym miejscu realizacji,

2) koszty ponoszone przez Klienta w zwigzku z zawarciem transakcji —w tym optaty i prowizje zwigzane
bezposrednio z realizacja transakcji oraz marze Banku uwzgledniong w cenie transakgcji,

3) prawdopodobienstwo realizacji i rozliczenia transakcji,

4) czas realizacji transakcji,

5) wielkos$é¢ transakcji,

6) charakter transakcji (kupno/sprzedaz),

7) inne czynniki majace istotny wptyw na realizacje transakgcji.
Bank wykonujac zlecenie Klienta kieruje sie najlepsza cena i najnizszymi kosztami dla Klienta, nadajac tym
czynnikom najwyzsze rangi.

W przypadku gdy dyspozycja sktadana jest przez klienta detalicznego, mozliwie najlepszy wynik okresla
sie w ujeciu ogolnym, z uwzglednieniem ceny instrumentu finansowego oraz kosztow zwigzanych
z wykonaniem zlecenia, obejmujacych wydatki, jakie Klient ponidstby w zwiazku z wykonaniem zlecenia,
w szczegolnosci optaty transakcyjne, optaty z tytutu rozliczenia i rozrachunku transakcji, oraz koszty
ponoszone Na rzecz podmiotdw trzecich uczestniczacych w wykonaniu zlecenia.

Bank wykonuje zlecenia Klientdw niezwitocznie po ich przyjeciu, z wytgczeniem przypadkoéw, gdy:
1) Klient okresliinng kolejnos¢ wykonywania zlecen,
2)
3) odmienny tryb wykonania zlecenia jest uzasadniony charakterem zlecenia lub warunkami rynkowymi,
4) odroczenie realizacji wynika z okreslonych przez Klienta warunkdw wykonania zlecenia,

wykonanie zlecen w okreslonej kolejnosci bytoby jawnie sprzeczne z interesem Klienta,

5) awaria albo niedostepnosc¢ systemu informatycznego uniemozliwia wykonanie zlecenia,
6) charakter lub wielkos¢ zlecenia sprawiaja, ze kolejnos¢ realizacji nie moze miec zastosowania.

Bank nie taczy zlecen Klientdw ze zleceniami witasnymi lub zleceniami innych Klientdw.

Biezaca informacja o maksymalnych oraz srednich marzach dla instrumentéw finansowych publikowana
jest na stronie internetowej Banku www.bosbank.pl.

Bank niezwtocznie informuje Klienta o wszelkich okolicznosciach uniemozliwiajacych prawidtowe
wykonanie zlecenia ztozonego przez Klienta. Informacja taka przekazywana jest na trwatym nosniku.

Bank zapewnia dziatanie w najlepiej pojetym interesie Klienta oraz uzyskanie mozliwie najlepszych
wynikéw dla Klienta przy swiadczeniu ustugi wykonywania zlecen m.in poprzez zapewnienie godziwosci
ceny wewnetrznej (rozumianej m.in. jako cena utrzymania pozycji dla Banku ale nie obejmujaca “mark-

up'u”), na ktérej oparto kwotowanie.

Godziwos¢ ceny dla Klienta uwzglednia cene wewnetrzng oraz marze. Marza Banku uwzgledniona w cenie
transakgji jest jedynym kosztem Klienta wynikajacym z wykonania zlecenia. Maksymalna wysokos¢ marzy
odrebnie dla kazdego Instrumentu finansowego ustalana jest decyzjg Zarzadu Banku. Wysokos¢
indywidualnej marzy pobieranej przez Bank z tytutu zawarcia transakcji uzgadniania jest przed zawarciem
transakgcji.

Wykonujac zlecenie Bank uwzglednia znaczenie oraz wage czynnikdw przedstawionych oraz ponizsze
kryteria:

1) charakterystyke dziatalnosci Klienta, w tym wynik klasyfikacji Klienta,

2) charakter transakcji lub kategorie Klienta,

3) cechy Instrumentu finansowego bedacego przedmiotem transakcji,

4) charakterystyke dostepnych miejsc realizacji transakgcji.

W zwigzku z faktem, iz miejscem wykonywania zlecen jest rachunek witasny Banku, Klient akceptuje
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ponizsze ryzyka:
1) ryzyko braku dostepu do ptynnosci dostepnej na rynku zorganizowanym,

2) ryzyko zwigzane z brakiem wystandaryzowania oraz mnigjsza przejrzystoscia niz w przypadku
zawierania transakcji na rynku zorganizowanym,

3) ryzyko uzyskania gorszej ceny niz w przypadku jakiegokolwiek rynku zorganizowanego.
Bank, na zadanie Klienta, przedstawia dodatkowe informacje na temat konsekwencji wykonywania zlecen

poza systemami obrotu. Informacja o rodzajach ryzyka przekazywana jest klientowi wraz z Umowa
oraz dokumentami informacyjnymi o oferowanych przez Bank instrumentach finansowych.

Klient moze pisemnie zwrdci¢ sie do Banku o udzielenie informacji, na temat dziatan podjetych
przy wykonywaniu zlecen. Bank zobowigzany jest odpowiedzie¢ Klientowi przy uzyciu trwatego nosnika.
Zapytanie Klienta o udzielenie informacji nie jest traktowane, jako reklamacja Klienta.

Na wniosek Klienta w okresie nie dtuzszym niz 30 dni, Bank udziela Klientowi dodatkowych wyjasnien
na temat stosowanej Polityki oraz procesu jej okresowego przegladu.

Bank informuje Klientéw o kazdej istotnej zmianie dotyczacej Polityki. Przedmiotowe informacje
s3 przekazywane, na trwatym nosniku, za pomoca ustalonego z Klientem w umowie sposobu komunikacji
oraz poprzez zamieszczenie na stronie www.bosbank.pl.

Zawarcie przez Klienta transakcji z Bankiem, po przekazaniu Klientowi zmian Polityki rozumiane jest jako
wyrazenie zgody na jej stosowanie.

INFORMACJE O BANKU
1. Nazwa Banku oraz Akcjonariat Banku

Bank Ochrony Srodowiska Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie, ul. Zelazna 32, 00-832 Warszawa,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000015525, NIP 5270203313, kapitat zaktadowy
w wysokosci 929 476 710 ztotych, w catoéci wptacony. Kod BIC/SWIFT: EBOSPLPWXXX.

Bank jest spdtka akcyjng, ktdrej akcje znajduja sie w obrocie na rynku podstawowym Gietdy Papierdw
Wartosciowych w Warszawie S.A. Gtownymi akcjonariuszami sa:

1) Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej,
2) Panstwowe Gospodarstwo Lesne Lasy Panstwowe.

Aktualne informacje o akcjonariacie sg dostepne na stronie www.bosbank.pl
2. Dane pozwalajace na bezposredni kontakt Klienta z Bankiem:

Bank Ochrony Srodowiska S.A.

ul. Zelazna 32

00-832 Warszawa

tel: +48 22 543 34 34

adres e-mail: bos@bosbank.pl
Strona internetowa: www.bosbank.pl

3. Jezyk, w ktorym Klient moze sie kontaktowac z Bankiem i w ktérym sporzadzane beda dokumenty
oraz przekazywane informacje
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Klienci Banku moga kontaktowac sie z Bankiem w jezyku polskim. umowy z Klientami oraz informacje
przekazywane Klientom s3a sporzadzane rowniez w jezyku polskim.

4. Sposoby komunikowania sie Klienta z Bankiem
Klienci moga kontaktowac sie z Bankiem:

1) pod numerami telefondw: +48 22 543 34 88, w dni powszednie, w godz.: 7:30 - 17:30,
2) droga elektroniczng za pomoca formularza dostepnego na stronie www.bosbank.pl,
3) osobiscie w placéwkach Banku,

4) droga korespondencyjng (adres wskazany powyzej).

5. Zasady sktadania dyspozycji

Klienci Banku moga sktadac¢ dyspozycje w zakresie instrumentow finansowych oferowanych przez Bank
wytacznie do dealerdw wyznaczonych do kontaktu z Klientami (dotyczy Klientéw Banku posiadajacych
autoryzacje do zawierania transakcji bezposrednio z tymi komorkami organizacyjnymi Centrali Banku).

6. Oswiadczenie potwierdzajace, ze Bank posiada zezwolenie na dziatalnosé oraz nazwa organu
nadzoru, ktéry udzielit zezwolenia

Bank pozostaje pod nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa,
tel. +48 22 262 50 00, e-mail: knf@knf.gov.pl, ktéra stosownie do przepisdéw prawa powszechnie
obowigzujgcego sprawuje nadzdér nad bankami, oddziatami i przedstawicielstwami bankdéw zagranicznych
w Polsce.

Bank wykonuje dziatalnos¢, o ktérej mowa w art. 70 ust. 2 w zwigzku z art. 69 ust. 2 pkt 2 i 3
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, na podstawie decyzji Komisji Nadzoru
Finansowego z dn. 29 marca 2024 r.

7. Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji Klientéw

Klient moze ztozy¢ reklamacje:

1)  w formie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo poprzez przestanie zgtoszenia przesytka
pocztowa lub przesytka kurierska,

2) ustnie — osobiscie do protokotu w placéwce Banku,

3) telefonicznie - za posrednictwem infolinii Banku pod numerami +48 801355 455*% |ub
+48 22 543 34 34%

4) elektronicznie - po zalogowaniu sie do systemu bankowosci elektronicznej lub z wykorzystaniem
formularza zgtoszeniowego zamieszczonego na Stronie internetowej Banku,

5) za posrednictwem doreczen elektronicznych w rozumieniu ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, na adres: AE:PL-62580-70579-FDHIW-29?,

* Optata za potaczenie zgodna z cennikiem operatora

Adresy placéwek Banku podane sg na stronie www.bosbank.pl. Numery telefonéw infolinii Banku podane
s3 na stronie www.bosbank.pl oraz w placoéwkach Banku.

Bank udziela odpowiedzi w sposéb uzgodniony z Klientem w terminie 30 dni kalendarzowych od daty

2 Po wpisaniu tego adresu do bazy adreséw elektronicznych.
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otrzymania reklamacji. W przypadku szczegdlnie skomplikowanym termin rozpatrzenia reklamacji moze
by¢ wydtuzony do 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.

Szczegotowy tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji zostat okreslony w Zasadach przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji w Banku Ochrony Srodowiska S.A., ktére sg dostepne w kazdej placéwce Banku
oraz na stronie internetowej.

8. Zakres, czestotliwos¢ i terminy przekazywania Klientowi potwierdzen realizacji dyspozycji

Bank przekazuje Klientom potwierdzenia realizacji dyspozycji niezwtocznie po zawarciu transakcji,
jednak nie pdzniej niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu jej wykonania.

9. Koszty i optaty zwigzane z ustugami inwestycyjnymi

Niezaleznie od kosztdw, o ktérych Klient zostat poinformowanych przed zawarciem transakcji, Bankowi

przystuguje prawo do pobierania optat oraz prowizji z tytutu swiadczonych ustug, zgodnie z wtasciwa dla
Klienta:

1) Taryfg optat i prowizji Banku Ochrony Srodowiska S.A. za czynnosci bankowe w obrocie krajowym
i zagranicznym dla korporacji i finanséw publicznych,

2) Taryfa optat i prowizji Banku Ochrony Srodowiska S.A. za czynnosci bankowe w obrocie krajowym
i zagranicznym dla mikroprzedsiebiorstw, wspdlnot mieszkaniowych i organizacji pozarzadowych,

3) Taryfa optat i prowizji Banku Ochrony Srodowiska S.A. za czynnosci bankowe w obrocie krajowym
i zagranicznym dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza oraz innych optat
okreslonych w umowie zawartej z Klientem.

10. Wierzytelnosci Klientéw

Wierzytelnosci Klientéw wynikajace z umodw, na podstawie ktérych Bank swiadczy ustuge nabywania
i zbywania instrumentdw finansowych na rzecz dajacego zlecenie — nie sg chronione przez ustawowy
system gwarantowania opisany w Ustawie z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji.

11. Brak dziatalnosci za posrednictwem agenta

Bank swiadczac ustuge nabywania i zbywania instrumentéw finansowych na rzecz dajacego zlecenie
nie dziata za posrednictwem agenta firmy inwestycyjnej w rozumieniu art. 79 Ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi.
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