Wykaz funkcjonalnosci Ustugi TeleBOS @ TeleBOS ©

wymaga zalogowania do Ustugi TeleBOS

ZAKRES FUNKCJONALNOSCI BANKOWOSCI TELEFONICZNEJ / UStUGI TELEBOS DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

TAK NIE

informacja o szczegotach rachunku Klienta (numer, optaty, oprocentowanie, promocje, odstepstwa) X

informacja o saldzie i dostepnych srodkach na rachunku X

informacja o blokadach srodkéw na rachunku (transakcje oczekujace) X

informacja o historii rachunku — historia operacji X

informacja o szczegotach transakc;ji X

informacja o sposobie udostepnienia wyciggéw z rachunku X
przyjecie dyspozycji modyfikacji sposobu udostepniania wyciggow i szczegdty w nich zawarte X

informacja o rachunku (waluta, rodzaj/nazwa) X
informacja czy rachunek jest zablokowany do obcigzania (tak/nie) X
informacja o powodzie i szczegdty zablokowania rachunku do obcigzania X

informacja o statusie ztozonych dyspozycji do rachunku w Oddziale Banku lub Infolinii (z wytgczeniem dyspozycji zmieniajgcych saldo X
rachunku Klienta)

informacja o szczegotach ztozonych dyspozycji do rachunku w Oddziale Banku lub Infolinii (w tym status i szczegdty dyspozycji X

zmieniajacych saldo rachunku Klienta)

przyjecie dyspozycji przelewu na rachunki wtasne i rachunki w ramach Banku w PLN (przelewy wewnetrzne) X

przyjecie dyspozycji przelewu zewnetrznego krajowego w PLN wykonywanych za posrednictwem systemu ELIXIR X

przyjecie dyspozycji przelewu do ZUS/US w PLN X

przyjecie dyspozycji zatozenia nowego zlecenia statego w PLN X

przyjecie dyspozycji modyfikacji zlecenia statego w PLN (w tym zawieszenie, usuniecie) X

informacja o zleceniach statych realizowanych z rachunku X

przyjecie dyspozycji wycofania zgody na realizacje polecenia zaptaty X

informacja o poleceniach zaptaty realizowanych z rachunku X

informacja o aktywnych/oczekujacych transakcjach na rachunku X

przyjecie wniosku o otwarcie rachunku X

Stronalz6



Wykaz funkcjonalnosci Ustugi TeleBOS @ TeleBOS ©

LOKATY

informacja o szczegotach rachunku lokaty posiadanej przez Klienta (np. nazwa, okres na jaki jest zdeponowana, oprocentowanie, data

zakonczenia, sposéb dysponowania srodkami po zakonczeniu trwania lokaty w tym numer rachunku do przelania srodkéw) X

przyjecie dyspozycji otwarcia lokaty X

przyjecie dyspozycji modyfikacji rachunku lokaty w tym dyspozycja jej zerwania X

przyjecie dyspozycji otwarcia lokaty negocjowanej w PLN X

informacja o szczegdtach lokat nieaktywnych X

informacja o rodzaju (nazwie) posiadanej karty X
informacja o statusie posiadanej karty X
informacja o sposobie zamdwienia karty X
informacja o sposobie udostepnienia kodu PIN do karty X
przyjecie dyspozycji wydania nowej karty X
przyjecie dyspozycji aktywacji karty X

informacja o dacie wyprodukowania karty X
informacja o limitach na transakcje wykonywane przy uzyciu karty X
przyjecie dyspozycji zmiany limitéw na transakcje wykonywane przy uzyciu karty X

przyjecie dyspozycji resetu licznika btednych PINéw X

przyjecie dyspozycji blokady karty X
przyjecie dyspozycji zastrzezenia karty X
przyjecie dyspozycji zablokowania funkcjonalnosci zblizeniowej (PayPass) X
przyjecie dyspozycji odblokowania funkcjonalnosci zblizeniowej (PayPass) X
przyjecie dyspozycji odblokowania karty z blokady X

przyjecie dyspozycji zamdwienia nowej karty w miejsce zastrzezonej X
informacja o powodzie odrzucenia transakcji wykonywanych przy uzyciu karty X
informacja o szczegétach wykonywanych transakcji X
informacja o zablokowanych srodkach X
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KARTY KREDYTOWE

informacja o rodzaju (nazwie) posiadanej karty X
informacja o przyznanym limicie kredytowym X
informacja o statusie posiadanej karty X
przyjecie dyspozycji aktywacji karty X

informacja o sposobie zamdwienia karty X
informacja o sposobie udostepnienia kodu PIN do karty X
informacja o dacie wyprodukowania karty X
informacja o limitach na transakcje wykonywane przy uzyciu karty X
przyjecie dyspozycji zmiany limitdw na transakcje wykonywane przy uzyciu karty X

przyjecie dyspozycji resetu licznika btednych PIN6w X

przyjecie dyspozycji blokady karty X
przyjecie dyspozycji zastrzezenia karty X
przyjecie dyspozycji zablokowania funkcjonalnosci zblizeniowej (PayPass) X
przyjecie dyspozycji odblokowania funkcjonalnosci zblizeniowej (PayPass) X
przyjecie dyspozycji odblokowania karty z blokady X

przyjecie dyspozycji zamdwienia nowej karty w miejsce zastrzezonej X
informacja o powodzie odrzucenia transakcji wykonywanych przy uzyciu karty X
informacja o szczegoétach wykonywanych transakcji X
informacja o zablokowanych srodkach X
informacja o srodkach dostepnych na rachunku karty X
informacja o historii rachunku karty X
informacja o szczegoétach wyciagu X
informacja o ustawieniach automatycznej sptaty karty X
przyjecie dyspozycji sptaty zadtuzenia rachunku karty kredytowej X

przyjecie dyspozycji ustanowienia automatycznej sptaty karty X

przyjecie dyspozycji modyfikacji automatycznej sptaty karty X
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przyjecie dyspozycji zamdwienia duplikatu wyciggu z karty kredytowej i udostepnienie dokumentu w wersji elektronicznej X
przyjecie wniosku o karte kredytowa X
KREDYTY | POZYCZKI
informacja o posiadanych produktach X
informacja o historii posiadanych produktéw X
informacja o harmonogramie sptaty X
informacja o statusie ztozonych dyspozycji X
informacja o szczegdtach ztozonych dyspozycji X
przyjecie dyspozycji zawieszenia sptaty raty kredytu/pozyczki hipotecznej X
przyjecie wniosku o pozyczke/kredyt X
przyjecie wniosku o kredyt w rachunku ptatniczym X

przyjecie dyspozycji wydania na wniosek Klienta zaswiadczenia dotyczacego kredytu w rachunku ptatniczym - zaswiadczenie zostanie

wystane na adres korespondencyjny widniejgcy w kartotece Klienta X
przyjecie dyspozycji wydania na zyczenie Klienta zaswiadczenia o posiadanych rachunkach w BOS S.A. lub o stanie $rodkéw na X
rachunku - zaswiadczenie zostanie wystane na adres korespondencyjny widniejgcy w kartotece Klienta

przyjecie dyspozycji wydania na zyczenie Klienta szczegétowej opinii wraz ze wszystkimi dostepnymi Bankowi danymi - opinia X
zostanie wystana na adres korespondencyjny widniejgcy w kartotece Klienta

przyjecie dyspozycji sporzadzenia na wniosek Klienta kopii lub odpisu umowy - dokument zostanie wystany na adres X
korespondencyjny widniejgcy w kartotece Klienta

przyjecie dyspozycji wydania zaswiadczenia o kredycie/pozyczce do Urzedu Skarbowego - dokument zostanie wystany na adres X

korespondencyjny widniejgcy w kartotece Klienta

przyjecie dyspozycji wydania pozostatych zaswiadczen o kredycie/ pozyczce, w tym: stwierdzajgcych wysoko$¢ zadtuzenia z tytutu
kredytu/pozyczki i innych tytutéw, zaswiadczen, ze klient nie figuruje w ewidencji jako dtuznik lub innych zaswiadczen - zaswiadczenie X
zostanie wystane na adres korespondencyjny widniejacy w kartotece Klienta

przyjecie dyspozycji wydania opinii o Kliencie/kredycie/pozyczce - dokument zostanie wystany na adres korespondencyjny widniejgcy
w kartotece Klienta
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KANALY ALTERNATYWNEJ OBStUGI

przyjecie dyspozycji udostepnienia Ustugi TeleBOS

przyjecie dyspozycji odblokowania TeleKodu do Ustugi TeleBOS (ponowne udostepnienie TeleKodu)

przyjecie dyspozycji odblokowania TeleKodu do Ustugi TeleBOS

przyjecie dyspozycji zablokowania dostepu do Ustugi TeleBOS (za posrednictwem Konsultanta)

przyjecie dyspozycji zablokowania dostepu do Ustugi TeleBOS (za posrednictwem serwisu automatycznego)

przyjecie dyspozycji odblokowania dostepu do Ustugi bankowosci elektronicznej BOSBank24 Twoje e-Konto

przyjecie dyspozycji nadania nowego hasta do logowania do Ustugi bankowosci elektronicznej BOSBank24 Twoje e-Konto/ usuniecie
dotychczasowego hasta do Ustugi bankowosci elektronicznej BOSBank24 Twoje e-Konto

przyjecie dyspozycji odblokowania Ustugi Kodéw SMS - narzedzia do autoryzacji transakcji w Ustudze bankowosci
elektronicznejBOSBank24 Twoje e-Konto

przyjecie dyspozycji odblokowania narzedzia do autoryzacji transakcji w Ustudze bankowosci elektronicznej BOSBank24 Twoje e-
Konto

przyjecie dyspozycji zablokowania dostepu do Ustugi bankowosci elektronicznejBOSBank24 Twoje e-Konto

informacja o limitach transakcyjnych w ustudze bankowosci elektronicznej BOSBank24 Twoje e-Konto

przyjecie dyspozycji zmiany limitéw transakcyjnych dla uzytkownika (limit globalny) w ustudze bankowosci elektronicznej BOSBank24
Twoje e-Konto

przyjecie dyspozycji zmiany limitéw transakcyjnych do rachunkéw w ustudze bankowosci elektronicznej BOSBank24 Twoje e-Konto —
wytgcznie dla wtascicieli rachunkéw

informacja o dyspozycjach sktadanych za posrednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej BOSBank24 Twoje e-Konto

informacja o historii logowar do Ustugi bankowoséci elektronicznej BOSBank24 Twoje e-Konto

informacja o historii zmian dokonywanych przez uzytkownika w ustudze bankowosci elektronicznej BOSBank24 Twoje e-Konto

informacja o historii prowadzonej korespondencji za posrednictwem bankowosci elektronicznej BOSBank24 Twoje e-Konto

udostepnienie Identyfikatora do logowania do Ustugi bankowosci elektronicznej BOSBank24 Twoje e-Konto/ Ustugi TeleBOS
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POZOSTALE CZYNNOSCI

informacja o ustanowionych petnomocnictwach X
przyjecie dyspozycji czasowego odwotania petnomocnictwa X
przyjecie dyspozycji czasowego zastrzezenia dowodu osobistego posiadanego w kartotece Klienta X
przyjecie dyspozycji z zawiadomieniem o kradziezy tozsamosci Klienta X
przyjecie dyspozycji reklamacji X
informacja o statusie ztozonej reklamacji X
przyjecie dyspozycji zmiany danych teleadresowych (adres do korespondencji, adres e-mail) X
przyjecie dyspozycji wyrazenia zgody marketingowej X
przyjecie dyspozycji wycofania zgody marketingowej X
przyjecie dyspozycji udostepnienia ustugi powiadamian SMS X
przyjecie dyspozycji o objecie ochrong ubezpieczenia X
przyjecie dyspozycji awizacji gotowki X
przyjecie dyspozycji zmiany danych dowodu osobistego X
przyjecie dyspozycji zmiany numeru telefonu w tym zmiany numeru telefonu do Ustugi Kodéw SMS X
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