Informacja o Przetwarzaniu Twoich Danych Osobowych (RODO)

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Bank Ochrony Srodowiska S.A. (w skrécie
,my”), z siedzibg przy ul. Zelaznej 32, 00-832 Warszawa.

Jak skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych?

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych (IOD). Jesli masz pytania dotyczgce Twoich danych,
skontaktuj sie z nim:

- e-mail: iod@bosbank.pl
- adres pocztowy: Inspektor Ochrony Danych, Bank Ochrony Srodowiska S.A., ul. Zelazna 32,
00-832 Warszawa.
Czy musisz podawa¢ swoje dane?

Tak, podanie Twoich danych jest konieczne, abysmy mogli rozpatrzy¢ Twoj wniosek i zawrzec¢
z Tobg umowe o:

- konto osobiste (oszczednosciowo-rozliczeniowe),
- konto oszczednosciowe,

- lub karte debetows.

Jesli nie podasz nam swoich danych, nie bedziemy mogli zawrze¢ z Tobg umowy.
Dlaczego i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane osobowe?
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w nastepujgcych celach:

1. Aby zawrze¢ i wykona¢ umowe: Potrzebujemy Twoich danych, aby podjg¢ dziatania
potrzebne do zawarcia umowy (np. o konto lub karte) i aby méc te umowe realizowac.

- Podstawa prawna: Niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

2. Aby wypetnia¢ obowiazki prawne: Przepisy prawa nakfadajg na nas ro6zne obowigzki, np.
musimy rozpatrywa¢ Twoje reklamacje, skargi czy odwotania.

- Podstawa prawna: Obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz ustawa
o rozpatrywaniu reklamaciji).

3. Aby dochodzi¢ roszczen lub sie przed nimi broni¢: Mozemy przetwarza¢ Twoje dane,
aby ustala¢ i dochodzi¢ naszych ewentualnych roszczen (np. jesli bedziesz nam cos$ winien)
lub bronic¢ sie przed Twoimi roszczeniami. Robimy to tez dla celéw archiwalnych,
statystycznych i dowodowych.



4. Aby oferowac Ci nasze produkty i ustugi (marketing bezposredni): Chcemy informowac

- Podstawa prawna: Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Cie o naszej ofercie. Mozemy w tym celu analizowac¢ Twoje dane (profilowac), aby lepiej
dopasowac nasze propozycje.

- Podstawa prawna: Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. Aby dobra¢ dla Ciebie najlepszg oferte (w tym kredytowa): Mozemy automatycznie

przetwarza¢ Twoje dane, w tym profilowac, aby zaproponowac Ci produkt najlepiej
dopasowany do Twoich potrzeb. Moze to obejmowac analize ryzyka kredytowego i ocene
Twojej zdolnosci kredytowej.

- Podstawa prawna: Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) oraz

art.105a ust. 1a Ustawy Prawo bankowe w zwigzku z art. 22 ust. 2 lit. b) RODO (w zakresie

profilowania).

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Przez caty okres obowigzywania umowy o konto.
Po jej zakonczeniu — do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen z nig zwigzanych.

Jesli roszczenia zostang potwierdzone wyrokiem sadu lub ugodg — przez 6 lat od
uprawomocnienia sie wyroku lub zawarcia ugody.

Dla celéw obliczen finansowych i kapitatowych banku — przez 12 lat od dnia wygasniecia
Twojego zobowigzania.

Dane wymagane innymi przepisami (np. podatkowymi, rachunkowymi) — przez okres
wskazany w tych przepisach.

Komu mozemy przekazywaé¢ Twoje dane?

Twoje dane osobowe mozemy udostepniac:

Organom panstwowym, jesli przepisy prawa nas do tego zobowigzujg lub upowazniaja.
Posrednikom sprzedajgcym nasze produkty/ustugi.
Firmom obstugujgcym nasze systemy informatyczne lub dostarczajgcym nam narzedzia IT.

Firmom wspierajgcym nas w dziataniach, np. Poczcie Polskiej, firmom kurierskim,
archiwizujgcym dokumenty, izbom rozliczeniowym, firmom obstugujgcym naszg sie¢
telekomunikacyjna.

Podmiotom wspotpracujgcym przy obstudze prawnej i podatkowe;.
Organizacjom kartowym (np. Mastercard) i firmom obstugujgcym transakcje kartowe
(procesorom) — jesli pfacisz karta.

Bankom i innym podmiotom za granicg, jesli realizujesz transakcje miedzynarodowe (np.
przez system SWIFT). Twoje dane mogg trafi¢ m.in. do administracji rzgdowej USA oraz
do SWIFT w Belgii. W przypadku kart Mastercard, dane moga trafi¢ do USA i innych krajow.



Jakie masz prawa?

Masz prawo do:

1.

2.

Zadania dostepu do swoich danych osobowych.

Zadania sprostowania (poprawienia) danych, jesli sg nieprawidtowe lub sie zmienity.

. Zadania usuniecia danych, jesli nie ma juz podstawy do ich przetwarzania (np. cofnate$

zgode, umowa wygasta i mingt okres przechowywania).

. Zadania ograniczenia przetwarzania danych w okreslonych sytuacjach (np. gdy

kwestionujesz ich prawidtowos¢).

. Przenoszenia danych — jesli przetwarzamy dane automatycznie na podstawie umowy lub

zgody, mozesz otrzymac swoje dane w ustrukturyzowanym formacie lub zleci¢ przestanie ich
innemu administratorowi.

. Wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na naszym prawnie

uzasadnionym interesie (np. wobec marketingu bezposredniego, w tym profilowania).
Gdy zgtosisz sprzeciw wobec marketingu, przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w tym celu.
W innych przypadkach rozpatrzymy Twéj sprzeciw.

. Wycofania zgody w dowolnym momencie, jesli przetwarzamy dane na jej podstawie.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem.

. Prawo do wniesienia skargi: Jesli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie

z prawem, mozesz wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Masz pytania?

Zapraszamy do kontaktu z naszg infolinig: +48 22 543 34 34 (optata wg cennika operatora).

Infolinia czynna:
- dni powszednie: 7:45 - 21:00
- soboty: 10:00 - 18:00

Wazne informacje o bezpieczenstwie:

Badz ostrozny, klikajgc w linki (odnosniki) w e-mailach i SMS-ach. Nigdy nie wysytamy prosb
o instalacje dodatkowego oprogramowania, certyfikatéw, ani o weryfikacje danych w systemie
bankowosci elektronicznej. Informacje o bezpiecznym korzystaniu z bankowo$ci znajdziesz na
naszej stronie gtéwnej w sekcji ,WAZNE INFORMACJE - Bezpieczenstwo”.



