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Wstep

Spoteczna odpowiedzialnos¢ i utrzymywanie dobrych relacji
z otoczeniem stanowi jeden z filarébw tozsamosci Banku Ochrony
Srodowiska S.A. Bank jest $wiadomy, ze odpowiedzialny biznes oznacza
realne i wymierne zobowigzania wobec spoteczenstwa i Srodowiska
naturalnego, w tym takze przestrzeganie obowigzujacych standardow

fadu korporacyjnego.

BOS S.A. od ponad 30 lat nie tylko koncentruje sie na zapewnieniu

wysokiej jakosci produktow finansowania przedsiewzie¢
proekologicznych, ale takze kontynuuje misje bycia liderem zielonej
zmiany w zakresie finansowania przedsiewzie¢ proekologicznych, przy
jednoczesnym zachowaniu standardéw obowigzujacych instytucje

zaufania publicznego.

§1

Postanowienia ogéine

Dla potrzeb niniejszej ,Deklaracji budowania relacji z otoczeniem
spotecznym oraz minimalizowania negatywnego wptywu na
spoteczenstwo w Banku Ochrony Srodowiska S.A., zwanej dalej
.Deklaracja”, wprowadza sie nastepujace definicje:

1) Bank, Spétka, BOS S.A. — Bank Ochrony Srodowiska S.A;

2) Zarzad — Zarzad Banku Ochrony Srodowiska S.A;

3) Interesariusze — podmioty mogace wptywac na dziatania Banku oraz

pozostajace pod wptywem jego dziatalnosci;

Deklaracja budowania relacji z otoczeniem spotecznym oraz

minimalizowania negatywnego wplywu na spoteczenstwo

§2

Cele Deklaracji

1. Celem Deklaracji jest:
1) okreslenie odpowiedzialnosci Banku za wptyw podejmowanych

decyzji i dziatan na spoteczenstwo i srodowisko;

2) zapewnienie przejrzystych i etycznych zasad postepowania

w zakresie oddziatywania na otoczenie, co przyczyni sie do
realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju, m.in. dzieki

uwzglednieniu oczekiwan Interesariuszy.

§3
Zobowiazanie Banku do przestrzegania najwyzszych
standardéw zréwnowazonego rozwoju

Dziafalnos¢ Banku jest zgodna z obowigzujacymi praktykami
zrownowazonego rozwoju, zaktadajacymi swiadome i odpowiednio
uksztattowane relacje miedzy wzrostem gospodarczym, dbatosciag o

Srodowisko naturalne oraz zdrowiem cztowieka.

2. Bank realizuje dziatania w zgodzie z ideg zrbwnowazonego rozwoju

na podstawie Strategii ESG, ktéra wyznacza cele Banku w obszarach

ochrony srodowiska, troski o spoteczenstwo oraz fadu korporacyjnego.

3. Wszystkie produkty oferowane przez Bank s zgodne z prawem

i rekomendacjami wydawanymi przez organy nadzorujace dziatalnosc
Banku, praktykami branzowymi oraz wewnetrznymi przepisami
i oczekiwaniami Banku. Spdtka dazy, by produkty bylty w jak
najwiekszym stopniu dostosowane do potrzeb i intereséw klientow

oraz nie wywieraty na nich negatywnego wptywu.



§4

Srodowisko

Realizujac  proekologiczna misje, Bank jest zobowigzany
przestrzega¢ wymagan prawnych i innych uregulowan
Srodowiskowych  majacych  zastosowanie do  prowadzonej
dziatalnosci oraz uwzglednia¢ te wymogi w przepisach
wewnetrznych.

Bank jako organizacja zaufania publicznego ma swiadomosc
wptywu podejmowanych decyzji i dziatan na Srodowisko. Jest
Swiadom istnienia zagrozen i ryzyk wynikajacych z procesu
nieodpowiedzialnego  korzystania z  dostepnych  zasobdéw
naturalnych. W swojej dziatalnosci Bank kieruje sie zasada
minimalizacji negatywnego wptywu na Srodowisko i zasoby

naturalne.

§5

Prawa czlowieka

W ramach prowadzonej dziatalnosci Bank zobowigzuje sie do
respektowania i przestrzegania praw cztowieka w odniesieniu do
pracownikow, klientéw, partneréw biznesowych i spotecznosci
lokalnych.

Bank przyjmuje odpowiedzialnos¢ za poszanowanie i ochrone
fundamentalnych praw cztowieka oraz zobowigzuje sie do ich
respektowania zgodnie z zasadami okreslonymi w krajowych oraz
uznanych miedzynarodowych normach lub standardach. Powyzsze
zasady obejmuja wszystkie osoby zatrudnione w Banku, bez
wzgledu na podstawe tego zatrudnienia oraz jego klientow,

partnerdw i pozostatych Interesariuszy.

Deklaracja budowania relacji z otoczeniem spotecznym oraz

minimalizowania negatywnego wplywu na spoteczenstwo

§6
tad korporacyjny

Bank jako spdétka notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w  Warszawie stosuje zasady tadu korporacyjnego zawarte
w ,Dobrych praktykach spdtek notowanych na GPW 2021".

W 2018 r. organy statutowe Banku, tj: Zarzad BOS S.A, Rada
Nadzorcza BOS S.A. oraz Walne Zgromadzenia BOS SA. przyjety
»Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydane

przez Komisje Nadzoru Finansowego.

§7

Komunikacja z Interesariuszami Banku

Kluczowym elementem relacji z otoczeniem spotecznym jest
przyjazna i skuteczna komunikacja z Interesariuszami Banku. Spotka
prowadzi dialog z Interesariuszami w oparciu o standard AATOOOW.
Bank realizujac dziatania komunikacyjne, wspiera realizacje celow
strategicznych Banku, poprzez budowanie dobrej reputacji
i zaufania do Spétki oraz marki BOS S.A.

Przekazywane informacje formutowane s3 w sposdb prosty
i umozliwiajacy ich zrozumienie, zgodnie z ,Deklaracja bankow
w sprawie standardu prostego jezyka”.

Komunikacja Banku jest realizowana poprzez dwa obszary
komunikacyjne: komunikacje zewnetrzng oraz komunikacje
wewnetrzng. Bank prowadzac komunikacje, dazy do podnoszenia

i rozwijania wypracowanych standardéw komunikacji.



Komunikacja zewnetrzna kierowana jest do klientdow, spotecznosci,
wiadz oraz przedstawicieli medidéw. Dotyczy ona dziatarh skierowanych
na zewnatrz firmy: media relations i public affairs, zréwnowazony
rozwdj, zarzadzanie marka. Prowadzone dziatania maja na celu
utrzymanie witasciwej reputacji i budowanie odpowiedniego wizerunku
Banku, pozyskanie akceptacji Interesariuszy dla realizowanych zadan
oraz spetnienie obowigzku informacyjnego. Komunikacja zewnetrzna
skupia sie takze na umocnieniu wizerunku Banku jako kluczowego
podmiotu zapewniajacego finansowanie inwestycji proekologicznych,
dziatajacego z poszanowaniem zasad zrownowazonego rozwoju oraz na
poszerzaniu spotecznej swiadomosci dotyczacej koniecznosci rozwoju

i inwestycji w ochrone srodowiska.

W  komunikacji zewnetrznej Bank Ochrony Srodowiska SA.
wykorzystuje spektrum narzedzi, m.in.. strone internetowa Banku,
media spotecznosciowe, materiaty reklamowe, raporty. Organizuje
konferencje i spotkania prasowe, transmisje online. Bank prowadzi
kampanie informacyjne, promocyjne i edukacyjne oraz konkursy

promujace ekologiczne postawy.

Komunikacja wewnetrzna obejmuje dziatania  komunikacyjne
i integracyjne skierowane do pracownikéw Banku. Dziatania te
obejmuja m.in.: spotkania projektowe, spotkania integracyjne, spotkania
informacyjne lub wynikowe, prowadzenie wewnetrznego portalu
intranetowego, redagowanie wewnetrznego mailingu skierowanego do
pracownikéw  Banku, realizowanie = wewnetrznych kampanii
informacyjnych. Wszystkie dziatania komunikacyjne sa prowadzone
przez pryzmat zasad zréwnowazonego rozwoju. Gtéwnym celem
dziatan planowanych w obszarze komunikacji wewnetrznej jest
umacnianie zaangazowania pracownikow, budowanie spdjnej dla
Banku kultury korporacyjnej opartej na odpowiedzialnosci i partnerskiej

wspotpracy.

Deklaracja budowania relacji z otoczeniem spotecznym oraz
minimalizowania negatywnego wplywu na spoteczenstwo

§8

Interesariusze Banku

Bank utrzymuje state relacje z kluczowymi grupami Interesariuszy.
Sposdb dziatania Banku ma na celu zbudowanie wspotpracy pomiedzy
poszczegdlnymi grupami Interesariuszy.

Bank identyfikuje opinie, poglady i potrzeby poszczegdlnych grup
Interesariuszy, aby doskonali¢ sposoby i zakres wspodtpracy, ze
szczegdlnym uwzglednieniem klientéw banku w celu dostosowywania

oferty do ich potrzeb.

§9

Klienci Banku

Zadowolenie klientéw i budowanie z nimi dtugofalowych relacji nalezy
do najwazniejszych celéw Banku.

Gtownym miejscem osobistego kontaktu z klientami sa centra
biznesowe i oddziaty operacyjne banku. Do dyspozycji klientow Bank
udostepnia rézne kanaty komunikacji: infolinig, strone www (formularz
kontaktowy, bankowos¢  internetowa), konta w  mediach
spotecznosciowych: Facebook, Instagram i LinkedIn.

Bank przeprowadza badania satysfakcji z obstugi bezposrednigj
w centrach biznesowych i oddziatach operacyjnych oraz obstugi
poprzez infolinie, sprawdzajagc zadowolenie obecnych oraz
potencjalnych klientéw.

Bank podejmuje dziatania edukacyjne oraz tworzy specjalistycznie
ukierunkowang oferte, aby klientami zostaty przede wszystkim osoby
Swiadomie wybierajace Bank, ze wzgledu na swoje przekonania
spoteczne i ekologiczne. Takie osoby beda wsparciem dla idei, ktora
zawarta jest w strategii Banku tj. swiadomego, odpowiedzialnego

spotecznie dziatania.




5. W kontaktach z klientami instytucjonalnymi Bank koncentruje sie na

budowaniu relacji opartych o transparentnosé¢, otwartosc
i dostarczanie rozwigzan dopasowanych do ich potrzeb. Bank
inwestuje w edukacje i rozwdj klientéw, zapewniajac im dostep do
odpowiedniej  wiedzy i ekspertyzy, w tym korzystania

z profesjonalnego doradztwa zespotu inzynieréw ekologdw.

§ 10
Pracownicy Banku

Bank tworzy przyjazne miejsce pracy, w ktérym pracownicy kieruja sie
wartosciami: wspotpraca, zaangazowaniem, profesjonalizmnem, oraz
szacunkiem dla innych i ekologii. Szczegdélna uwage zwraca na
dziatania umacniajace kulture organizacji i atmosfere pracy.

Bank poznaje opinie pracownikéw poprzez cykliczne badania opinii
pracowniczej.

Informacje do pracownikdw przekazywane s3a w Intranecie,
newsletterze, za pomoca tablic informacyjnych lub w wiadomosciach
wysytanych z dedykowanej skrzynki mailowej.

Kluczowe zasady w zakresie transparentnosci, uczciwosci oraz etyki w
Banku reguluja stosowne przepisy wewnetrzne. Podstawowym
dokumentem regulujacym kwestie etyki pracy jest Kodeks Etyki
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

W Banku obowigzuje wewnetrzna Polityka antymobbingowa, ktéra

stuzy przeciwdziataniu zjawisku mobbingu.

Deklaracja budowania relacji z otoczeniem spotecznym oraz
minimalizowania negatywnego wplywu na spoteczenstwo

§ 12
Dostawcy i partnerzy biznesowi

Bank dba o biezacy kontakt z partnerami biznesowymi i dostawcami.
Podstawowymi kanatami komunikacji z dostawcami i partnerami
biznesowymi sa telefony, komunikacja elektroniczna (e-maile),
spotkania.

Bank jest aktywnym uczestnikiem wielu konferencji stuzacych
budowaniu wiedzy i wymianie doswiadczen w tematyce zielonej
transformacji oraz innych dziatan proekologicznych.

W ramach zobowigzania do tworzenia zréwnowazonego fancucha
dostaw, Bank wdrozyt Standardy postepowania dla dostawcow Banku

Ochrony Srodowiska S.A.

§ 13
Otoczenie spoteczne

Realizujgc strategie biznesowa, Bank kieruje sie nie tylko
uwarunkowaniami ekonomicznymi, ale réwniez interesami swoich
klientéw, pracownikéw, akcjonariuszy, partneréw biznesowych
i Srodowiska lokalnego.

Bank aktywnie angazuje sie w dziatania charytatywne na rzecz
lokalnej spotecznosci oraz zacheca swoich pracownikéw do
podejmowania dziatann w tym zakresie.

Bank realizuje szereg dziatar spotecznych poprzez programy Fundacji
BOS dziatajgcej na rzecz ochrony $rodowiska, ksztattowania postaw
proekologicznych oraz szeroko pojetego zrownowazonego rozwoju.
Programy Fundacji BOS aktywnie promujg takze zdrowy tryb zycia

i wiasciwe postawy zywieniowe.




Fundacja BOS umozliwia pracownikom Banku podejmowanie dziatan
na rzecz spotecznosci lokalnych poprzez wspieranie programu
wolontariatu pracowniczego.

Bank sprzyja inicjatywom lokalnym poprzez ksztattowanie i rozwdj
odpowiedzialnosci w biznesie, a takze tworzenie podstaw wzrostu
ekonomicznego.

Bank podejmuje wspodtprace z organizacjami dazacymi do
podniesienia jakosci zycia lokalnej spotecznosci i angazuje sie
w dziatania majace na celu realizacje tego postulatu.

Bank analizuje wptyw swojej dziatalnosci na lokalne sSrodowisko
w perspektywie ditugookresowej i uwzglednia ten element w planach
SWojego rozwoju m.in. poprzez coroczne obliczanie wysokosci Sladu

weglowego i zobowigzania do sukcesywnego ograniczania tego sladu.

§14
Organizacje srodowiskowe

Bank aktywnie uczestniczy w dialogu dotyczacym ochrony srodowiska
i zrownowazonego finansowania m.in. poprzez uczestnictwo
W pracach zespotéw roboczych tworzonych przez podmioty
administracji publicznej.

Cztonkowie Zarzadu oraz eksperci Banku wystepuja w tematycznych
konferencjach poswieconych zagadnieniom ekologii i klimatu, jak
rowniez w wydarzeniach branzowych.

Bank wspdtdziata z kluczowymi instytucjami tworzacymi polski system
finansowania ochrony $érodowiska i majacymi znaczaca role
w dziataniach na rzecz zapobiegania negatywnym skutkom zmian

klimatycznych.

Deklaracja budowania relacji z otoczeniem spotecznym oraz
minimalizowania negatywnego wplywu na spoteczenstwo

§ 15
Regulatorzy i organy nadzorcze

Bank dba o regularng, terminowa oraz efektywna komunikacje
z regulatorami (m.in.: Komisja Nadzoru Finansowego i Narodowym
Bankiem Polskim) poprzez materiaty informacyjne i raporty

przeznaczone dla organéw nadzorujacych.

§ 16
Inwestorzy i akcjonariusze

Bank prowadzi polityke w zakresie relacji inwestorskich zgodnie
zZ obowiazujacymi  przepisami prawa oraz Zasadami tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych i Dobrymi Praktykami
Spdtek Notowanych na GPW 2021 r. Struktura akcjonariatu Banku
pozwala na prowadzenie polityki informacyjnej celowej, zorientowanej
bezposrednio na poszczegdlnych akcjonariuszy.

Bank dazy do najwyzszych standarddw, w tym do utrzymania
regularnosci i efektywnosci w zakresie komunikacji z rynkiem
kapitatowym, przyktada szczegdlng wage do rzetelnosci informacii,
transparentnosci oraz do réwnego traktowania  wszystkich
Interesariuszy i przestrzegania wszystkich zapiséw prawa w zakresie

obowigzkéw informacyjnych spdétek notowanych na gietdzie.

§17
Grupa BOS




Bank petnigcy role jednostki dominujacej prowadzi biezaca
komunikacje wewnetrzng z jednostkami bezposrednio zaleznymi:
Domem Maklerskim BOS S.A. oraz BOS Leasing — EKO Profit S.A. oraz
jednostka zalezng w sposdb posredni: MS Wind Sp. z 0.0. tworzacymi

Grupe Kapitatowg BOS S.A.

§ 18
Dzialania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Bank wraz z Fundacja BOS inwestuje w liczne dziatania z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Bank angazuje sie w inicjatywy,
ktdre maja na celu zwrdcenie uwagi nha problemy spoteczne
i Srodowiskowe poprzez uczestnictwo w debatach i dyskusjach
w gronie przedstawicieli instytucji legislacyjnych, samorzaddw oraz
reprezentantéw sSwiata biznesu i nauki, bezposrednio zwigzanych
z branza ochrony srodowiska i gospodarka komunalna.

2. Bank angazuje sie rowniez w sponsorowanie przedsiewziec

spotecznych i ekologicznych.

§19
Zasady komunikacji kryzysowej

Bank ma opracowana komunikacje kryzysowa zgodnie z zasadami
okreslajgcymi zadania i odpowiedzialnos¢ w zakresie zarzadzania
sytuacjg kryzysowa. Wskazuja one potencjalne sytuacje kryzysowe,
grupy odbiorcéw dziatan komunikacyjnych wewnatrz i na zewnatrz
Banku.

Stosowanie powyzszych zasad ma zapewni¢ ochrone reputacji Banku,
a takze utrzymac pozycje Banku jako jedynego wiarygodnego zrédta

informacji dzieki rzetelnej i szybkiej komunikacji, fagodzeniu

Deklaracja budowania relacji z otoczeniem spotecznym oraz
minimalizowania negatywnego wplywu na spoteczenstwo

niepokoju w otoczeniu biznesowym i wewnatrz organizacji oraz
budowaniu zaufania do Spofki.

3. Kazda sytuacja kryzysowa jest przedmiotem analizy ex post z punktu
widzenia skutecznosci, z jaka Bank potrafi zarzadzac¢ réznymi
rodzajami ryzyka pod katem zdiagnozowania i naprawy problemow,

a takze wyciggania wnioskdw na przysztosc.

§ 20
Polityka mitygacji negatywnego wplywu na spoleczenstwo

1. Bank aktywnie =zarzadza ryzykiem negatywnego wptywu na
zagadnienia spoteczne, pracownicze, Srodowiska naturalnego,
poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji.

2. W obszarze ryzyka Bank dokonuje analizy wplywu na otoczenie, w tym
w szczegodlnosci na spoteczenstwo, gospodarke i $rodowisko oraz
zobowigzuje sie do ponoszenia petnej odpowiedzialnosci za swoje
dziatania, oraz ich konsekwencje.

3. W odniesieniu do ryzyka zwiazanego z relacjami z klientami Bank:

1) oferuje wyspecjalizowane rozwigzania finansowe dostosowane do
potrzeb i mozliwosci klienta;

2) przygotowuje specjalistyczne ekspertyzy podnoszace wiedze
w zakresie ochrony srodowiska.

4. Dbatos¢ o rdéznorodnosé w Banku jest okreslona w Polityce

réznorodnosci Banku Ochrony Srodowiska S.A. Oznacza

niedyskryminowanie w jakikolwiek sposéb, zarédwno bezposrednio, jak

i posrednio ze wzgledu na: pte¢, wiek, niepetnosprawnosé, stan zdrowia,

rase, narodowosg, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie,

bezwyznaniowosc, przekonania polityczne, przynaleznosc zwigzkowa,




1.

bezwyznaniowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa,
orientacje seksualna, tozsamos¢ ptciowa, status rodzinny, styl zycia,
podstawe zatrudnienia oraz inne przestanki narazajgce na zachowania

dyskryminacyjne.

§21
Zakres obowiazywania i realizacja Deklarac;ji

Postanowienia niniejszej Deklaracji obowigzuja cztonkdéw Zarzadu
i Rady Nadzorczej oraz wszystkich pracownikow Banku, bez wzgledu
na zajmowane stanowisko i forme zatrudnienia, a takze wszystkie
osoby dziatajace na rzecz lub w imieniu Banku.

Niniejszy dokument podlega cyklicznemu przegladowi, nie rzadziej niz
co dwa lata. W trakcie przegladu uwzgledniane sa w szczegdlnosci
uwagi i sugestie zgtaszane przez cztonkdw Zarzadu, pracownikow
Banku i osoby trzecie, a takze zmiany przepiséw prawa lub praktyk

oraz doswiadczen zdobytych w zakresie stosowania Deklaracji.
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