Warszawa, dnia 07.02.2024 r.
Bank Ochrony Srodowiska S.A.
Departament Administracji

ZAPYTANIE OFERTOWE
RFP (REQUEST FOR PROPOSAL)

Niniejszy dokument (zwany dalej ,RFP") jest wtasnoscig BOS S.A. w Warszawie i nie moze by¢
kopiowany oraz w jakikolwiek sposéb rozpowszechniany bez zgody witasciciela. Dokument zostat
opracowany do uzytku wewnetrznego i moze by¢ wykorzystywany tylko na uzytek procedury
wyboru oferty.

Bank Ochrony Srodowiska S.A. (zwany dalej ,Bankiem”) z siedzibg w Warszawie, ul. Zelazna
32, 00-832 Warszawa, zaprasza do zlozenia oferty dotyczacej ustugi dostarczania danych i
informacji oraz opracowywania raportéw 2z zakresu ofert bankowych dla klientéw
detalicznych i firmowych.

I PRZEDMIOT RFP

1. Przedmiotem umowy jest nastepujacy zakres ustug:
1) Cykliczne udostepnianie danych i informacji o dostepnych produktach w ramach oferty
depozytowej bankéw dla klientéw detalicznych, w tym:
a) Lokaty terminowe
b) Konta oszczednosciowe
c) Benchmark cenowy
d) Powiadomienia o zmianach w ofercie
e) Raporty z komunikacji marketingowej
2) Cykliczne udostepnianie danych i informacji o dostepnych produktach w ramach oferty
rachunkéw bankowych dla klientéw detalicznych, w tym:
a) Konta osobiste

b) Bankowos¢ internetowa

c) Karty debetowe

d) Benchmark cenowy

e) Powiadomienia o zmianach w ofercie

f)  Raporty z komunikacji marketingowej
3) Cykliczne udostepnianie danych i informacji o dostepnych produktach w ramach oferty
consumer finance dla klientéw detalicznych, w tym:
a) Kredyty gotéwkowe
b) Limitw rachunku
) Karty kredytowe
d) Benchmark cenowy
) Powiadomienia o zmianach w ofercie
f)  Raporty z komunikacji marketingowej
4) Cykliczne udostepnianie danych i informacji o dostepnych produktach w ramach oferty
kredytéw hipotecznych dla klientéw detalicznych, w tym:
a) Kredyty hipoteczne

b) Pozyczki hipoteczne
c) Benchmark cenowy
d) Powiadomienia o zmianach w ofercie
e) Raporty z komunikacji marketingowej



5) Cykliczne udostepnianie danych i informacji o dostepnych produktach w ramach oferty
kredytowej dla klientéw firmowych, w tym:
a) Kredyty zabezpieczone i niezabezpieczone dla klientéw soho i SME
b) Benchmark cenowy
c) Powiadomienia o zmianach w ofercie
d) Raporty z komunikacji marketingowej
6) Dostarczane raporty (Dane benchmarkowe w wersji XLS):
a) dotyczace oferty depozytdw dostarczane co tydzien lub co miesigc
b) dotyczace oferty rachunkdw osobistych dostarczane co kwartat
c) dotyczace oferty consumer finance dostarczane co miesigc
d) dotyczace kredytow hipotecznych dostarczane co miesiac
e) dotyczace oferty kredytéw firmowych dostarczane co miesigc
7) Raporty z komunikacji marketingowej dotyczace oferty depozytdw, rachunkdw, consumer
finance, kredytow hipotecznych oraz kredytéw firmowych dostarczane co miesiac
8) Pogladowe analizy w formie one-pager (pdf)jdotyczace oferty depozytdw, rachunkow,
consumer finance, kredytéw hipotecznych oraz kredytéw firmowych dostarczane co
miesiac.
9) Warunki dodatkowe:
2. Raporty beda opracowane w oparciu o dostarczone formatki lub wspdlnie wypracowane
formaty i zasady. Poczatkowy zestaw publikacji obejmuje wyzej wymienione dane, analizy
i publikacje. Cykliczne dostarczanie ustug zgodnie z harmonogramem okreslonym dla
poszczegodlnych kategorii produktow.
10. Prosimy o przedstawienie oferty wraz z warunkami cenowymi oraz ewentualnymi
uwagami dotyczacymi zakresu ustug.

Il. WYMAGANIA WOBEC OFERTY
Oferta oraz wszelka dokumentacja ztozona w toku postepowania, powinna by¢ sporzadzona
w jezyku polskim.
. Oferta powinna by¢ odpisana przez osoby uprawnione do sktadania o$wiadczen woli w imieniu
oferenta na podstawie KRS lub zatgczonego do oferty petnomocnictwa.
Oferta wraz z zatgcznikami powinna zostac dostarczona w wersji elektronicznej w formie pliku
PDF zabezpieczonego hastem do dnia 09.02.2024 r. do godz. 12:00 na adresy mailowe:
oferty@bosbank.pl oraz mariusz.trzonkowski@bosbank.pl. Hasto nalezy przesta¢ w dniu
09.02.2024 r., na te same adresy mailowe, po godzinie 12:00. W tytule wiadomosci
zawierajgcej oferte nalezy zawrze¢ dopisek ,Opracowywanie raportéw z zakresu ofert
bankowych”.

. MODYFIKACJA WARUNKOW RFP
Bank zastrzega sobie mozliwos¢ modyfikacji tresci RFP w trakcie dalszego postepowania
zakupowego.

. Wprowadzone do RFP modyfikacje zostang przekazane oferentom. Beda one wigzace przy
skfadaniu ofert.
. Jezeli bedzie to niezbedne dla wprowadzenia zmian w ofercie, wynikajacych z modyfikacji RFP,

Bank wydtuzy termin do ztozenia oferty i poinformuje o tym fakcie zamieszczajac informacje na
stronie internetowej Banku.

V. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie:


mailto:oferty@bosbank.pl

1) Oferenci, ktérzy ztoza oferte zgodnie z RFP

2) doswiadczenie firmy w opracowywania raportéw z zakresu ofert bankowych minimum

S lat.

. Bank moze pominac¢ ztozong ofertg, jezeli oferent:

1) zaoferowat niejednoznaczne warunki realizacji przedmiotu postepowania pod wzgledem
jakosciowym, terminowym lub cenowym albo zdaniem Banku oferta przekracza mozliwosci
organizacyjne lub wykonawcze oferenta;

2) ztozyt oferte nieodpowiadajaca warunkom formalnym i/lub merytorycznym okreslonym
w RFP;

3) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej uniemozliwiajacej, zdaniem Banku, rzetelne wykonanie
przedmiotu postepowania lub niesie ryzyko braku ciggtosci obstugi Banku.

Bank zastrzega, ze jedynym sposobem przyjecia oferty przez Bank i dokonania zakupu, jest
podpisanie umowy/zamaowienia. Zadna informacja czy deklaracja ze strony Banku na etapie
przygotowania i prowadzenia postepowania zakupowego nie stanowi obietnicy lub
zobowigzania do podpisania umowy/zamadwienia.

V. ELEMENTY SKLADOWE OFERTY

Do oferty nalezy dotagczy¢ nastepujace dokumenty:

1) imienne petnomocnictwo do dziatania w imieniu oferenta oséb podpisujacych oferte, o ile
upowaznienie do dziatania w imieniu oferenta nie wynika z przepisdw prawa lub innych
dokumentdw,

2) oswiadczenie, ze oferent zapoznat sie z warunkami postepowania zakupowego zawartymi
w RFP i akceptuje te warunki,

3) oswiadczenie, ze oferent bedzie zwigzany ofertag przez okres 60 dni od terminu ztozenia
ofert,

4) os$wiadczenie, ze oferent posiada potencjat ekonomiczny i techniczny niezbedny
do wykonania przedmiotu zamodwienia,

5) oswiadczenie, ze oferent w ciggu ostatnich trzech lat wywigzat sie z zobowigzan
wynikajacych z udzielonych mu zamadwien,

6) Formularz cenowy, stanowiacy Zatacznik nr 2 do RFP,

7) os$wiadczenie o przestrzeganiu ,Standarddéw postepowania dla dostawcow Banku
Ochrony Srodowiska S.A.", stanowiacy zatgcznik nr 3 do RFP,

8) Referencje wystawione w sektorze bankowym.

9) Oferent jest zobowiazany do przedstawienia projektu umowy.

Prosimy rowniez o wskazanie osoby w Panstwa Firmie, z ktérg Bank bedzie sie kontaktowat

w sprawie oferty oraz we wszelkich innych sprawach organizacyjnych. Prosimy o podanie

nastepujacych danych tej osoby:

e imie i nazwisko,

e stanowisko stuzbowe,

o telefon kontaktowy,

e email.

VL ZASADY POSTEPOWANIA

Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty, jak réwniez
zZwigzane z udziatem w postepowaniu, a Bank nie bedzie w zadnym razie zobowigzany do
zwrotu tych kosztéw, bez wzgledu na przebieg postepowania ofertowego i jego wynik.
Oferenci moga sktada¢ pytania zwigzane z RFP w formie elektronicznej dotyczace
postepowania na adresy: oferty@bosbank.pl oraz mariusz.trzonkowski@bosbank.pl
w terminie do 2 dni od dnia otrzymania RFP. Bank przekaze Oferentom jedna zbiorcza
odpowiedz na ztozone pytania.



10.

.

Bank zastrzega sobie prawo swobodnego wyboru oferty w oparciu o kryteria, ktére nie sa
ujawniane oferentom.

Oferenci zobowigzani sg bezwzglednie do nieudostepniania osobom trzecim wszelkich
informacji zawartych w RFP oraz uzyskanych w toku dalszego postepowania bez pisemnej
zgody Banku. Oferenci zobowigzani sg do wykorzystywania powyzszych informacji wytacznie
dla nalezytego wykonania czynnosci zwigzanych z postepowaniem ofertowym. Oferenci nie
moga W szczegdlnosci udostepnia¢ RFP osobom trzecim w celu wziecia przez nie udziatu
W postepowaniu.

Bank zastrzega sobie prawo zakonczenia procedury wyboru bez wyboru ktérejkolwiek oferty
bez podania przyczyn, a takze mozliwos¢ rozpoczecia nowej procedury wyboru dla wybranych
oferentéw lub prowadzenia dodatkowych negocjacji z niektérymi oferentami i z tego tytutu
nie przystuguje oferentom jakiekolwiek roszczenie przeciwko Bankowi.

Bank moze zwrdcic sie do oferenta z prosba o uzupetnienie lub modyfikacje oferty.

Oferent moze zmieni¢ lub wycofac ztozong oferte pod warunkiem, ze pisemne zawiadomienie
o0 zmianie lub wycofaniu oferty Bank otrzyma przed uptywem terminu wyznaczonego na
skfadanie ofert.

Po ztozeniu ofert, dokonana bedzie ich ocena. W przypadkach, gdy dla zrozumienia lub oceny
nadestane] oferty konieczne beda dodatkowe wyjasnienia, Bank bedzie kontaktowat sie
z oferentem. Bank przewiduje mozliwos¢ zaproszenia przedstawicieli oferenta na spotkanie
przy wykorzystaniu narzedzi do zdalnych konferencji w celu prezentacji oferty.

Z wybranymi oferentami Bank przeprowadzi negocjacje. Termin i zasady przeprowadzenia
negocjacji bedzie przekazany Oferentom po terminie otwarcia ofert.

Postepowanie jest zgodne z przepisami kodeksu cywilnego oraz wewnetrznymi regulacjami
Banku. Do postepowania nie ma zastosowania prawo zamoéwien publicznych.

Ze strony Banku za kontakt z oferentami odpowiada:

e Mariusz Trzonkowski, email: mariusz.trzonkowski@bosbank.pl

Z powazaniem,

Dyrektor Departamentu Administracji

Natasza Siwak

Lista zatgcznikéw

Zatacznik nr1-1PU

Zatacznik nr 2 - Formularz cenowy

Zatacznik nr 3 - Standardy postepowania dla dostawcéw Banku Ochrony Srodowiska S.A.
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Zatacznik nr 1 do RFP

Istotne Postanowienia Umowne

Termin ptatnosci — w modelu abonamentowym za kazdy miesigc, po wykonaniu ustugi, w
terminie 14 dni po otrzymaniu prawidtowo wystawionej faktury.
Umowa obowigzywac¢ ma od dnia 15.02.2024 r. przez okres 12 miesiecy, z mozliwoscia
wypowiedzenia z trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia.
Ptatnosci beda dokonywane na rachunek wskazany w umowie, uwzgledniony w Wykazie
podatnikdw VAT na stornie Ministerstwa Finanséw (tzw. white list). Zmiana numeru rachunku
wymagac bedzie podpisania aneksu do umowy.
Bank wyraza zgode na przesytanie faktur w formie elektronicznej, zgodnie z ponizszymi
warunkami:
a) faktury beda przesytane w formacie PDF ,Portable Document Format”,
b) faktury beda przesytane ze wskazanego adresu poczty elektronicznej wystawcy faktury na
adres poczty elektronicznej Banku: efaktury@bosbank.pl
c) przestanie faktury na inny niz wskazany powyzej adres poczty elektronicznej Banku nie
bedzie uznawane za dostarczenie faktury do Banku,
d) kazda faktura bedzie przesytana oddzielnym mailem wraz z wymaganymi dokumentami
potwierdzajacymi realizacje ustugi.
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Zatacznik nr 2 do RFP

Formularz cenowy
Opracowywania raportéw z zakresu ofert bankowych
Nazwa DOStAWCY/IMIE | MAZWISKO. ... eeeeeeeeeeeosssssssseeeeeeeeesseessesssssssssssssesessesssesssssssssssssssssssesseesees seseeseessssssssens

taczne wynagrodzenie Wykonawcy nie przekroczy kwoty: zt netto,
.......................... zt brutto.

Zalaczamy szczegdétowaq propozycje ofertowa wraz z kalkulacja kosztéw.

1. Zalgczamy petnomocnictwo oséb podpisujacych oferte, o ile upowaznienie do dziatania w
imieniu Oferenta nie wynika z przepiséw prawa lub innych dokumentow.
2. Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie z warunkami postepowania ofertowego zawartymi

w RFP i akceptujemy te warunki.

3. Oswiadczamy, ze posiadamy potencjat ekonomiczny i techniczny niezbedny do wykonania
przedmiotu umowy.

4. Oswiadczamy, ze bedziemy zwigzani ofertg przez okres 60 dni od terminu ztozenia ofert.

5. Oswiadczamy, ze w ciggu ostatnich trzech lat wywigzaliSmy sie ze zobowigzan wynikajacych z
udzielonych nam zamoéwien.

6. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze ,Standardami postepowania dla dostawcow Banku

Ochrony Srodowiska S.A.” i zobowigzujemy sie do ich przestrzegania.

7. Informujemy, ze:

e W ramach swiadczenia przedmiotowe] ustugi na rzecz Banku korzysta¢ bedziemy
z zewnetrznej ustugi chmury obliczeniowej, do ktérej ma zastosowanie Komunikat UKNF
dotyczacy przetwarzania przez podmioty nadzorowane informacji w chmurze obliczeniowej
publicznej lub hybrydowej z dnia 23 stycznia 2020 r. (TAK / NIE)

e wramach przedmiotu umowy bedziemy dostarcza¢ na rzecz Banku ustuge chmurowa, do
ktérej ma zastosowanie Komunikat UKNF dotyczacy przetwarzania przez podmioty
nadzorowane informacji w chmurze obliczeniowej publicznej lub hybrydowej z dnia 23
stycznia 2020 r. (TAK / NIE)

8. Osoba do kontaktu:
IMI€ I NAZWISKO: .o,

stanowisko stuzbowe: ...,
telefon koNtaktowy: ...
1Y 0 1=11

Uprawniony do skftadania oswiadczen w imieniu Oferenta

(podpis pieczed)
Data: e



Zatacznik nr 3 do RFP

Standardy postepowania dla dostawcow Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Przestrzeganie prawa

Bank Ochrony Srodowiska S.A. (zwany dalej Bankiem) przestrzega wszelkich obowigzujacych
przepisdw prawa we wszystkich miejscach, w ktdérych prowadzi swojg dziatalnosc i tego samego
oczekuje od swoich dostawcéw. Wraz z przestrzeganiem prawa, Bank oczekuje od dostawcy
postepowania zgodnego z wysokimi standardami etyki biznesowe].

Zakaz korupcji i tapowkarstwa

Bank stosuje polityke zerowej tolerancji w odniesieniu do nieetycznego zachowania
w biznesie, takiego jak przekupstwo i korupcja. Od dostawcdw oczekuje nieuczestniczenia i
nietolerowania jakichkolwiek form powyzszych zachowan.

Prawa cziowieka

Kazdy dostawca Banku musi szanowac¢ godnosé, prywatnos¢ i prawa kazdego cztowieka.
Dostawca nie powinien zmuszac¢ jakiejkolwiek osoby do pracy wbrew jej woli. Ponadto dostawca
jest zobligowany do przestrzegania uznanych miedzynarodowo praw cztowieka.

Przestrzeganie podstawowych praw pracowniczych

Dostawca Banku zobowigzuje sie przestrzega¢ powszechnie obowigzujacych przepisow prawa
pracy w stosunku do swoich pracownikow, a takze respektowac godnosc¢ osobistg i prywatnosc¢
pracownika. W szczegdlnosci dostawca musi powstrzymac sie od dyskryminacji w zakresie
zatrudnienia ze wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnosc, stan zdrowia, rase, narodowosc,
pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowos¢, przekonania polityczne,
przynaleznos¢ zwigzkowa, orientacje seksualng, tozsamos¢ ptciowa, status rodzinny, styl zycia,
podstawe zatrudnienia oraz inne przestanki narazajgce na zachowania dyskryminacyjne.
Dostawca powinien przestrzegaé przepiséw dotyczacych ptacy minimalnej, we wiasciwej
jurysdykcji, w ktorej prowadzi dziatalnos¢ i zatrudnia pracownikéw lub nawigzuje relacje ze
wspodtpracownikami, w sposéb zapewniajacy zaspokojenie co najmniej podstawowych potrzeb
umozliwiajacych utrzymanie, a takze regulaminéw dotyczacych wynagradzania, jezeli okreslaja je
wewnetrzne przepisy dostawcy. Dostawca Banku powinien zapewnic, aby stosowany przez niego
czas pracy byt zgodny z obowigzujacymi podstawowymi wymogami prawnymi i wynosit
maksymalnie 8 godzin dziennie i przecietnie 48 godzin tygodniowo, chyba ze przepisy prawa
dopuszczajg (np. ze wzgledu na specyfike dziatalnosci dostawcy) stosowanie innego wymiaru
czasu pracy.

Zakaz pracy przymusowej

Dostawca Banku nie moze w zaden spos6b osiggac korzysci z pracy przymusowej, ani jej tolerowac
oraz stosowac kar cielesnych lub innych niedozwolonych praktyk dyscyplinarnych w stosunku do
swoich pracownikéw. Dostawca Banku nie ma prawa zmusza¢ do pracy, ani wywiera¢ nacisku w
tym zakresie. Dostawca zobowigzany jest rowniez do przeciwdziatania i niedopuszczania
stosowania przymusu, grozb, obelg, jak rowniez wyzysku.

Zakaz pracy dzieci

Dostawca Banku zobowigzuje sie na kazdym z etapdw swoich dziatan do przestrzegania
obowigzujacych przepisow dotyczacych ograniczen i warunkow zatrudniania mtodocianych.
Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw

Dostawca Banku powinien zapewnia¢ wszystkim pracownikom miejsca pracy zgodne
z obowiazujacymi przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP). Dostawca Banku powinien
przestrzegac obowigzujacych go norm i przepiséw zwigzanych bezpieczenstwem i higieng pracy
oraz zapobieganiem wypadkom i chorobom zawodowym. Dostawca Banku zobowigzany jest
Zapewnic pracownikom niezbedny poziom wiedzy z zakresu BHP.



Ochrona srodowiska

Dostawca Banku dazy do minimalizowania obcigzenia srodowiska w ramach prowadzonej przez
siebie dziatalnosci i podejmuje dziatania zmierzajgce do jego ochrony. Dostawca zobowigzany jest
dziata¢ zgodnie ze stosownymi przepisami prawa i miedzynarodowymi normami dotyczacymi
ochrony S$rodowiska. Dostawca powinien podejmowac dziatania w celu minimalizowania
zanieczyszczen srodowiska i statego wprowadzania usprawnien w jego ochronie, w szczegdlnosci:
wykorzystywac zasoby w sposéb wydajny, zmniejsza¢ oddziatywanie na bioréznorodnos¢ i zmiane
klimatu oraz stosowac energooszczedne technologie.

Wolnos¢ zrzeszania sie

Dostawca Banku zapewnia swoim pracownikom prawo do zrzeszania sie w legalnych
organizacjach. Uczciwe relacje u dostawcy sg podstawa do dialogu pomiedzy jego pracownikami
a kadrg zarzadzajaca dostawcy.

Uczciwa konkurencja

Dostawca Banku zobowigzany jest postepowac zgodnie z krajowym i miedzynarodowym prawem
konkurencji oraz nie uczestniczy¢ wspdlnie z konkurentami w zmowach cenowych, podziatach
rynkow lub klientéw. Dostawca zobowigzany jest zachowac w poufnosci wszelkie informacje
dotyczace Banku, ktére nie bylyby wczesniej podane do publicznej wiadomosci. Dostawca
zobowigzany jest do poszanowania wiasnosci intelektualnej Banku.

Nabywanie towaréw i ustug przez dostawce

Dostawca Banku powinien nabywac towary i ustugi w sposdb odpowiedzialny. tancuch dostaw
powinien zapewnial przestrzeganie postanowien niniejszych Standardow w mozliwie
najszerszym stopniu.

Dziatania kontrolne

W celu weryfikacji przestrzegania postanowien Standardéw, Bank zastrzega sobie prawo do
przeprowadzania, samodzielnie lub z pomoca niezaleznego audytora, audytu u dostawcy na
wiasny koszt i po odpowiednim powiadomieniu dostawcy, lub zwrdécenia sie do dostawcy o
przekazanie oswiadczenia potwierdzajgcego przestrzeganie przez niego kryteriow ESG. W
przypadku negatywnych wynikow powyzszych dziatan, dostawca bedzie zobowigzany do
ustalenia z Bankiem witasciwego planu naprawczego. Niewykonanie planu naprawczego moze
spowodowac ograniczenie, zawieszenie lub zakonczenie wspotpracy Banku z danym dostawca,
stosownie do postanowien umowy zawartej pomiedzy Bankiem a dostawca.

Uczciwosé podatkowa

Dostawca Banku zobowigzany jest do odprowadzania wszelkich naleznych podatkdéw zwigzanych
z transakcjami realizowanymi na rzecz Banku, w tym w szczegdlnosci podatku od towardw i ustug
(VAT). Dostawca zobowigzany jest do rzetelnego i zgodnego z przepisami prawa podatkowego
wystawiania faktur na rzecz Banku. Dostawca powinien nabywac towary i ustugi od podmiotéw
gwarantujacych, ze podatek VAT zostanie wykazany na fakturach i odprowadzony zgodnie z
obowiazujgacymi przepisami prawa podatkowego.



Postanowienia koncowe

Dostawca Banku zobowiagzany jest informowac¢ Bank o wszelkich przypadkach nieprzestrzegania
postanowien niniejszych Standarddw przez swoich pracownikdéw oraz przez pracownikdw swoich
podwykonawcow, jesli postuguje sie nimi przy realizacji umowy zawartej z Bankiem.



