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Zatacznik do Uchwaty Nr 348/2024 Zarzadu BOSlS.A. z dnia 17.07.2024 r.
Zatacznik Nr 1 do Uchwaty nr 276/2016 Zarzadu BOS S.A. z dnia 8.12.2016 r.

REGULAMIN BANKOWOSCI TELEFONICZNEJ
obowigzuje od 21 pazdziernika 2024 r.

ROZDZIAL 1 — Postanowienia ogéine

§1

Niniejszy Regulamin bankowosci telefonicznej, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady i zakres
$wiadczenia przez Bank Ochrony Srodowiska S.A. Ustugi TeleBOS na rzecz Uzytkownikdw.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu od chwili
uzyskania dostepu do Ustugi TeleBOS.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie postanowienia
Umowy Rachunku, Umowy Kredytu, Umowy Lokat, do ktérych udostepniana jest Ustuga TeleBOS, wraz
z odpowiednim Regulaminem produktu, Taryfy oraz Tabeli oprocentowania, stanowigcych tgcznie z
niniejszym Regulaminem oraz Wnioskiem o Ustuge bankowosci telefonicznej / Ustuge TeleBOS, umowe
ramowg w rozumieniu Ustawy, oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§2

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:
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Aplikacja mobilna BOSBank24 — aplikacja Banku przeznaczona na urzadzenia mobilne, stanowigca
element Ustugi bankowo$ci elektronicznej BOSBank24. Umozliwia dostep do Ustugi BOSBank24 po jej
zainstalowaniu na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika.

Autoryzacja Dyspozycji — wyrazenie zgody przez Uzytkownika na wykonanie Dyspozyciji,

w szczegodlnosci Zlecenia ptatniczego,

Bank / BOS S.A. — Bank Ochrony Srodowiska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Zelazna 32,

zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym dla miasta st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000015525, NIP 527 020 33 13,

Contact Center / Infolinia — serwis telefoniczny Banku, z ktérym mozliwy jest kontakt pod wskazanym

przez Bank numerem telefonu. Infolinia stuzy do udzielania informacji Klientom Banku oraz osobom

zainteresowanym produktami i/lub ustugami Banku oraz za jej posrednictwem $wiadczone sg ustugi
zwigzane z udostepnianiem i obstuga produktow oferowanych przez Bank, w tym — ustugi niewymagajace
zalogowania do Ustugi bankowosci telefonicznej,

Dyspozycja — o$wiadczenie woli Klienta ztozone za posrednictwem Ustugi TeleBOS dotyczace

wykonania przez Bank Zlecenia ptatniczego albo innych czynno$ci w ramach udostgpnionych przez Bank

funkcjonalnosci i ustug w Ustudze TeleBOS,

Dzien roboczy — dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

Godzina graniczna — godzina okreslona w Komunikacie,

Identyfikator — osmiocyfrowy numer identyfikujgcy Uzytkownika nadany przez Bank, stuzacy do

logowania do Ustugi TeleBOS. Bank wydaje Uzytkownikowi jeden Identyfikator, stuzgcy do logowania,

zaréwno do Ustugi TeleBOS, jak i do Ustugi bankowosci elektronicznej ,

Instrument platniczy - zindywidualizowane urzgdzenie Ilub uzgodniony przez Uzytkownika

i Dostawce zbior procedur, wykorzystywane przez Uzytkownika do ztozenia Zlecenia ptatniczego,

Karta kredytowa — miedzynarodowa ptatnicza karta kredytowa wydawana przez Bank, uprawniajgca do

wypfaty gotowki i dokonywania zaptaty w ciezar udzielonego przez Bank kredytu, zawierajgca: numer,

imig i nazwisko Uzytkownika Karty, date waznosci,

Koperta z hastem — koperta zawierajgca poufny numer TeleKod wykorzystywany w Ustudze TeleBOS,

Klient — osoba fizyczna bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, bedaca strong

Umowy Rachunku lub Umowy Kredytu, lub umowy rachunku terminowej lokaty oszczedno$ciowej

zawartej z Bankiem,

Komunikat — ,Komunikat o godzinach granicznych i innych warunkach realizacji Zlecen ptatniczych w

obrocie krajowym i zagranicznym dla o0s6b fizycznych” publikowany na stronie internetowej

http://www.bosbank.pl oraz w Placéwkach Banku,

Lokata — rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej prowadzony w Banku,

NRB — Numer Rachunku Bankowego stosowany dla celéw prawidtowej identyfikacji Rachunku /

Rachunku ptatniczego uzywany w rozliczeniach krajowych w ztotych - NRB zawiera 26 znakéw (cyfr),

Numer umowy — gtébwny numer nadany przez Bank przy zawieraniu pierwszej Umowy Rachunku

z Klientem,

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna,

posiadajgca zdolnos¢ prawng, bedaca odbiorcg srodkdw pienieznych stanowigcych przedmiot Transakcji

ptatniczej,

Placéwka Banku — wyodrebniona funkcjonalnie i organizacyjnie cze$c¢ struktury organizacyjnej Banku,

realizujgca dziatalno$¢ operacyjng na okreslonym terytorium,

Ptatnik — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng,

posiadajgca zdolno$¢ prawng, sktadajgca Zlecenie ptatnicze,

Posiadacz Rachunku — osoba fizyczna bedgca konsumentem w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego,

z ktorg Bank zawart Umowe Rachunku; w przypadku Rachunku wspodlnego — kazdy ze wspotposiadaczy,
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Zatacznik do Uchwaty Nr 348/2024 Zarzadu BOSlS.A. z dnia 17.07.2024 r.

Zatacznik Nr 1 do Uchwaty nr 276/2016 Zarzadu BOS S.A. z dnia 8.12.2016 r.
Posiadacz Rachunku ptatniczego — osoba fizyczna bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22 *
kodeksu cywilnego, z ktérg Bank zawart Umowe Rachunku ptatniczego,
Polecenie przelewu — ustuga, o ktérej mowa w art. 3. ust. 4 Ustawy, tj. ustuga ptatnicza polegajaca na
uznaniu rachunku pfatniczego Odbiorcy, w przypadku gdy transakcja ptatnicza z rachunku ptatniczego
Ptatnika jest dokonywana przez Dostawce ustug ptatniczych prowadzgcego rachunek ptatniczy Ptatnika
na podstawie dyspozycji udzielonej przez Ptatnika, z wytgczeniem polecenia przelewu wewnetrznego,
polecenia przelewu SEPA i polecenia przelewu w walucie obcej,
Polecenie przelewu wewnetrznego — ustuga inicjowana przez Ptatnika polegajgca na umozliwieniu
przekazania srodkéw pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego
Dostawce,
Polecenie przelewu SEPA — ustuga inicjowana przez Platnika polegajgca na umozliwieniu przekazania
srodkéw pienieznych w euro z rachunku ptatniczego Ptatnika na rachunek ptatniczy Odbiorcy, jezeli obaj
Dostawcy wykonujg dziatalno$¢ na obszarze jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA),
Polecenie przelewu w walucie obcej - ustuga inicjowana przez Ptatnika polegajgca na umozliwieniu
przekazania Srodkow z krajowego rachunku ptatniczego Ptatnika u Dostawcy na krajowy rachunek
ptatniczy Odbiorcy u Dostawcy w walucie innej niz ztoty oraz euro,
Rachunek — rachunek oszczednosciowy, oszczednosciowo — rozliczeniowy oraz rachunek terminowej
lokaty oszczednosciowej otwarty i prowadzony przez Bank na podstawie wtasciwej Umowy,
Rachunek ptatniczy — Rachunek, z wyjgtkiem rachunku terminowej lokaty oszczednosciowej, stuzacy
do wykonywania Transakgcji ptatniczych,
Rachunek kredytowy —konto ewidencyjne stuzgce do obstugi kredytu/pozyczki udzielonego/udzielonej
na podstawie odrebnej Umowy Kredytu,
Regulaminy produktéw — regulaminy dotyczgce produktéow bankowych w szczegodlnosci Regulamin
otwierania i prowadzenia rachunkéw oszczednosciowych i oszczednosciowo-rozliczeniowych dla oséb
fizycznych, Regulamin otwierania i prowadzenia przez Bank Ochrony Srodowiska S.A. rachunkéw
terminowych lokat oszczednosciowych dla oséb fizycznych,
Rezydent — osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
Powiadamianie SMS - ustuga polegajgca na przekazywaniu komunikatéw dotyczacych rachunku
ptatniczego za posrednictwem wiadomosci SMS,
SMS - komunikat tekstowy dotyczacy Rachunku ptatniczego przekazywany za posrednictwem
wiadomosci SMS, transmitowany w sieci telefonéw komérkowych GSM na warunkach okreslonych przez
operatora sieci GSM,
Strona internetowa — strona internetowa Banku o adresie http://www.bosbank.pl, za posrednictwem
ktorej Bank moze oferowac produkty dostepne drogg elektroniczng,
Tabela oprocentowania — Tabela oprocentowania rachunkéw o charakterze biezgcym dla klientow
indywidualnych, Tabela oprocentowania rachunkéw terminowych lokat oszczedno$ciowych dla oséb
fizycznych, okreslajgca wysoko$¢ aktualnego oprocentowania srodkéw pienieznych zgromadzonych na
Lokatach osob fizycznych w BOS S.A. oraz inne warunki otwierana i prowadzenia Lokat w BOS S.A.,
Tabela oprocentowania kredytéw i pozyczek w PLN dla Klientéw Indywidualnych,
Taryfa — Taryfa optat i prowizji Banku Ochrony Srodowiska S.A. za czynnosci bankowe w obrocie
krajowym i zagranicznym dla klientow indywidualnych,
TeleKod — szesciocyfrowy, poufny numer, stuzgcy Uzytkownikowi do logowania do Ustugi TeleBOS,
pierwszy TeleKod jest przekazywany Klientowi w wiadomosci SMSi wymaga zmiany na wilasny
szesciocyfrowy TeleKod podczas pierwszego logowania,
Transakcja platnicza / Transakcja — zainicjowana przez Ptatnika lub Odbiorce wpfata, transfer lub
wyptata Srodkéw pienieznych,
Umowa Rachunku — zawarta pomigdzy Bankiem a Klientem umowa rachunku oszczednosciowo —
rozliczeniowego, umowa rachunku oszczednosciowego lub Potwierdzenie otwarcia lokaty, niezwigzana
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,
Umowa Rachunku ptatniczego - zawarta pomiedzy Bankiem a Klientem Umowa rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego lub oszczednosciowego, stuzgcego do wykonywania Transakciji
ptatniczych,
Umowa Kredytu — zawarta pomiedzy Bankiem a Klientem umowa kredytu lub umowa pozyczki lub
umowa o wydanie i uzytkowanie karty kredytowej oraz udzielenie kredytu w ramach limitu kredytowego,
niezwigzana z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;j,
Ustuga ptatnicza / Ustuga — ustuga wymieniona w art. 3 Ustawy,
Ustuga bankowosci elektronicznej / Ustuga BOSBank24 — ustuga polegajaca na dostepie do
Rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda Rachunku ptatniczego, zmiane
limitow dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie
innego rodzaju dyspozycji do Rachunku; zasady swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej, okreslone
sg w Regulaminie bankowos$ci elektronicznej,
Ustuga bankowosci telefonicznej / Ustuga TeleBOS - ustuga polegajgca na dostepie do Rachunku
przez telefon za posrednictwem Infolinii umozliwiajgca w szczegolnosci sprawdzenie salda Rachunku lub
ztozenie innego rodzaju dyspozycji do Rachunku;
Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 30),
Uzytkownik — osoba fizyczna bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22! kodeksu cywilnego, bedaca:
Posiadaczem Rachunku lub Uzytkownikiem Karty kredytowej lub osobg, na rzecz ktérej Bank udzielit
kredytu lub pozyczki, w zwigzku z obstugg ktérych prowadzony jest Rachunek kredytowy, majgca dostep
do Ustugi TeleBOS,
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Zatacznik do Uchwaty Nr 348/2024 Zarzadu BOSlS.A. z dnia 17.07.2024 r.

Zatacznik Nr 1 do Uchwaty nr 276/2016 Zarzadu BOS S.A. z dnia 8.12.2016 r.
Uzytkownik Karty kredytowej — Klient, na rzecz ktérego wydana zostata Karta kredytowa w zwigzku
z zawarciem umowy o wydanie i uzytkowanie karty kredytowej oraz udzielenie kredytu w ramach limitu
kredytowego,
Uzytkownik ustug platniczych — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, posiadajgca zdolno$¢ prawna, korzystajgca z Ustug ptatniczych w charakterze
Ptatnika lub Odbiorcy,
Witryna internetowa — platforma internetowa o adresie www.bossabank.pl, za posrednictwem ktérej
Bank oferuje produkty dostepne drogg elektroniczna,
Whniosek o Ustuge bankowosci telefonicznej TeleBOS — o$wiadczenie Klienta wyrazajgce wole
uzyskania dostepu do Ustugi TeleBOS w zakresie: nadania dostepu, wydania narzedzia do logowania,
jak réwniez wyrazajgce wole odblokowania dostepu, zablokowania dostepu do Ustugi TeleBOS,
Zablokowanie Ustugi TeleBOS — czynnos¢ polegajgca na zablokowaniu dostepu do Ustugi TeleBOS,
a tym samym na uniemozliwieniu korzystania z Ustugi TeleBOS,
Zlecenie ptatnicze / Zlecenie — oswiadczenie Ptatnika lub Odbiorcy skierowane do jego Dostawcy ustug
ptatniczych, zawierajgce polecenie wykonania Transakcji ptatnicze;j,
Zlecenie state — ustuga inicjowana przez Ptatnika polegajgca na cyklicznym przekazywaniu srodkow
pienieznych w okreslonej wysokosci z rachunku ptatniczego Ptatnika na rachunek ptatniczy Odbiorcy.
Bank udostepnia takg ustuge po ztozeniu przez Platnika odpowiedniej dyspozycji,

ROZDZIAL 2 — Zasady udostepniania Ustugi TeleBOS

§3

Ustuga TeleBOS moze zosta¢ udostepniona Klientowi posiadajgcemu Rachunek lub Klientowi, ktéry
zawart z Bankiem Umowe Kredytu, w tym Uzytkownikowi Karty kredytowe;j.

Ustuga TeleBOS jest udostepniana na podstawie Wniosku o Ustuge bankowosci telefonicznej TeleBOS.
Po udostepnieniu Klientowi Ustugi TeleBOS Klient uzyskuje dostep do wszystkich prowadzonych przez
Bank na jego rzecz Rachunkoéw oraz do Rachunkéw kredytowych.

§4

Osobg uprawniong do ztozenia Wniosku o Ustuge TeleBOS jest:

1) Posiadacz Rachunku pfatniczego,

2) Klient, na rzecz ktérego udzielony zostat kredyt lub pozyczka lub wydana zostata Karta kredytowa,
w zwigzku z obstugg ktorych prowadzony jest Rachunek kredytowy,

3) przedstawiciel ustawowy osoby matoletniej bedgcej Posiadaczem Rachunku lub Petnomocnikiem do
Rachunku,

4) posiadacz Lokaty.

Warunkiem korzystania z Ustugi TeleBOS jest posiadanie przez Klienta urzadzenia telefonicznego

pracujgcego w trybie wybierania tonowego, pozwalajgcego na nawigzywanie potgczenia z numerem

wskazanym przez Bank.

W przypadku udostepnienia Ustugi TeleBOS tylko w zwigzku z prowadzeniem przez Bank Rachunku

kredytowego, Uzytkownik nie ma mozliwosci wykonywania Zlecen pfatniczych.

Klient, ktory jest strong wylgcznie umowy rachunku terminowej lokaty oszczednosciowej zawartej z

Bankiem, za po$rednictwem Ustugi TeleBOS uprawniony jest do:

1) uzyskania informacji o posiadanej Lokacie bez mozliwosci sktadania dyspozycji majgcych wptyw na
rachunek Lokaty,

2) skiadania dyspozycji zwigzanych ze zmianami w kartotece Klienta zgodnie z  Wykazem
funkcjonalnosci Ustugi TeleBOS bedgcym zatgcznikiem do niniejszego Regulaminu,

Whniosek o Ustuge bankowosci telefonicznej TeleBOS moze zostaé ztozony:

1) pisemnie w Placowce Banku,

2) za posrednictwem Strony internetowej lub Witryny internetowej — jednoczesnie ze ztozeniem,
w procesie zdalnym, wniosku o otwarcie Rachunku,

3) za posrednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej,

4) za posrednictwem Infolinii.

Dyspozycje, o ktédrych mowa w ust.5 punkt 3) i 4), mogg zosta¢ ztozone przez Klienta w przypadku

uprzedniego ztozenia w Banku wzoru podpisu, z zastrzezeniem ust.7.

W celu udostepnienia Ustugi TeleBOS Bank nie wymaga zlozenia wzoru podpisu przez Posiadacza

Rachunku:

1) posiadajgcego w Banku wytgcznie Lokaty,

2) ktoéry zawart umowe rachunku oszczednosciowego w procesie zdalnego otwierania rachunku w
Aplikacji mobilnej BOSBank24.

Po otrzymaniu Wniosku o Ustuge bankowosci telefonicznej TeleBOS, Bank dokonuje weryfikacji uprawien

Klienta wnioskujgcego o Ustuge TeleBOS. Jesli spetnione sg warunki udostepnienia Ustugi TeleBOS, o

ktérych mowa w § 3 ust. 1 oraz ust. 1 i 6, Bank aktywuje dla danego Klienta dostep do Ustugi TeleBOS,

nadaje Klientowi indywidualny Identyfikator oraz przekazuje Klientowi jednorazowy TeleKod stuzgcy do

pierwszego zalogowania do Ustugi TeleBOS.
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Zatacznik do Uchwaty Nr 348/2024 Zarzadu BOSlS.A. z dnia 17.07.2024 r.

Zatacznik Nr 1 do Uchwaty nr 276/2016 Zarzadu BOS S.A. z dnia 8.12.2016 r.
Po nadaniu przez Bank dostepu do Ustugi TeleBOS oraz po dokonaniu przez Uzytkownika aktywacii
Ustugi TeleBOS Uzytkownik uzyskuje dostep do wszystkich prowadzonych na jego rzecz Rachunkéw.
Bank, bez dodatkowych czynnosci Uzytkownika, udostepnia Ustuge TeleBOS réwniez do Rachunkéw
otwieranych w przysztosci, z momentem otwarcia Rachunku.
Uzytkownik zostanie podczas pierwszego logowania do ustugi TeleBOS (aktywacji) poproszony
0 zmiane jednorazowego, pierwszego TeleKodu otrzymanego od Banku na wiasny, indywidualny TeleKod.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ dokonania zmiany wiasnego, indywidualnego TeleKodu poprzez zalogowanie
sie do Ustugi TeleBOS i wybranie odpowiedniej opcji w automatycznym serwisie TeleBOS.
W przypadku utraty TeleKodu Uzytkownik moze wystgpi¢ o nadanie nowego TeleKodu:
1) pisemnie w Placowce Banku,
2) za posrednictwem Ustugi bankowosci elektroniczne;j,
3) telefonicznie, za posrednictwem Infolinii.

ROZDZIAL 3 - Zakres Ustugi TeleBOS

§5

W ramach Ustugi TeleBOS Bank umozliwia Uzytkownikom: sktadanie Dyspozyciji, dostep do $rodkéw
zgromadzonych na Rachunkach, dostep do wszystkich Kart kredytowych i kart debetowych wydanych do
Rachunkéw Uzytkownika oraz uzyskiwanie informacji o Rachunkach Uzytkownika oraz Rachunkach
kredytowych w zakresie okreslonym w Wykazie funkcjonalnosci Ustugi TeleBOS stanowigcym integralng
czes¢ niniejszego Regulaminu.
W ramach Ustugi TeleBOS, Uzytkownik ma mozliwosé¢ m.in.:
1) uzyskania wszelkich informacji o Rachunkach Uzytkownika, w tym informac;ji o stanie Srodkéow
i o historii operacji dokonywanych w ramach Rachunkéw,
2) uzyskania informacji o produktach kredytowych udostepnionych na podstawie zawartych Umow
Kredytu,
3) sktadania Dyspozycji w zakresie posiadanych Rachunkéw, w tym m.in.:
a) polecenia przelewu, polecenia przelewu wewnetrznego,
b) zlozenie dyspozycji ustanowienia, zmiany lub anulowania Zlecenia statego,
4) zatozenia, zerwania lub modyfikacji lokaty terminowej, z zastrzezeniem § 4 ust. 4,
5) zablokowania dostepu do Ustugi TeleBOS,
6) odblokowania dostepu do Ustugi bankowosci elektronicznej , w przypadkach wskazanych w
Regulaminie bankowosci elektronicznej,
7) odblokowania i aktywaciji kart ptatniczych,
8) zablokowania/odblokowania funkcjonalnosci PayPass do kart ptatniczych.
W ramach Ustugi TeleBOS Bank zapewnia ponadto wsparcie Uzytkownikéw w obstudze kanatéw
elektronicznych.
Szczegétowy wykaz czynnosci wykonywanych w ramach Ustugi TeleBOS okresla Wykaz funkcjonalno$ci
Ustugi TeleBOS, stanowigcy Zatacznik do niniejszego Regulaminu.
Poprawne zalogowanie do Ustugi TeleBOS umozliwia realizacje wszystkich czynnosci wymienionych
w Wykazie funkcjonalnosci Ustugi TeleBOS, o ktérym mowa w ust.4, stosownie do zakresu posiadanych
przez Uzytkownika produktow w Banku.
Czynnosci niewymagajace zalogowania sie do Ustugi TeleBOS wskazane w Wykazie funkcjonalnosci
Ustugi TeleBOS o ktérym mowa w ust.4, realizowane sg za posrednictwem Infolinii.

§6

W ramach Ustugi TeleBOS przyjmowane s3 do realizacji wytgcznie Dyspozycje Zlecenia ptatniczego w
PLN, realizowane na rachunki krajowe, w tym: Polecenia Przelewu, Polecenia przelewu wewnetrznego,
Zlecenia state. W ramach Ustugi TeleBOS nie sg realizowane Polecenia przelewu SEPA, Polecenia
przelewu w walucie obcej.

Ustuga TeleBOS jest dostepna dla Uzytkownikéw od poniedziatku do pigtku, w godz. 7.45 — 20.00 oraz
w soboty w godz. 10:00 — 18:00.

Za czynnosci wykonywane za posrednictwem Ustugi TeleBOS oraz za wykonywanie innych czynnosci
zwigzanych z funkcjonowaniem Ustugi TeleBOS Bank pobiera optaty i prowizje w wysokosci okreslonej
w Taryfie.

Klient upowaznia Bank do obcigzania Rachunkéw kwotg dokonanych operacji oraz optatami i prowizjami
zgodnie z Taryfa.

Klient ponosi koszty zwigzane z korzystaniem ze $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, tj. koszty
korzystania z sieci telekomunikacyjnych lub teleinformatycznych, wedtug taryfy swojego operatora.

ROZDZIAL 4 - Zasady korzystania z Ustugi TeleBOS

§7
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. Korzystanie z Ustugi TeleBOS jest mozliwe wytgcznie przy uzyciu urzadzenia telefonicznego pracujgcego
w trybie wybierania tonowego.

. Dostep do funkcjonalnosci Ustugi TeleBOS Uzytkownik uzyskuje po zalogowaniu sie do Ustugi TeleBOS

przy uzyciu ldentyfikatora i TeleKodu.

. Logowanie Uzytkownika do Ustugi TeleBOS odbywa sie przez:

1) podanie Identyfikatora do logowania oraz w przypadku pierwszego logowania do Ustugi TeleBOS —
takze 6-cyfrowego TeleKodu udostgepnionego przez Bank. TeleKod podczas pierwszego logowania
wymaga zmiany przez Uzytkownika na wtasny 6 - cyfrowy TeleKod,

2) w przypadku kolejnego logowania — podanie Identyfikatora do logowania oraz wtasnego 6 -
cyfrowego TeleKodu.

§8

. Warunkiem przyjecia Dyspozycji przez Bank jest poprawne zalogowanie si¢ Uzytkownika do Ustugi
TeleBOS oraz pozytywna weryfikacja tozsamosci Klienta dokonywana przez pracownika Banku
obstugujgcego Ustuge TeleBOS na podstawie danych przekazanych Bankowi przez Klienta oraz na
podstawie informacji dotyczacych relacji Klienta z Bankiem.

. Z zastrzezeniem postanowienia ust. 3, warunkiem przyjecia do realizacji Dyspozycji Uzytkownika, w tym
Zlecenia ptatniczego, jest wyrazenie przez Uzytkownika zgody na realizacje tej Dyspozycji, poprzez ustne
potwierdzenie tresci ztozonej Dyspozycji, odczytanej przez pracownika Banku obstugujgcego Ustuge
TeleBOS (autoryzacja).

. Bank jest uprawniony do Zgdania dokonania przez Uzytkownika dodatkowej autoryzacji ztozonej
Dyspozycji Zlecenia ptatniczego, realizowanej poprzez ustne potwierdzenie tresci ztozonej Dyspozyciji
w trakcie dodatkowej rozmowy telefonicznej zainicjowanej przez pracownika Banku. O potrzebie
dokonania dodatkowej autoryzacji sktadanej Dyspozycji Zlecenia ptatniczego Uzytkownik jest informowany
przez pracownika Banku podczas rozmowy, w czasie ktorej Uzytkownik sktada Dyspozycje Zlecenia
ptatniczego. Dodatkowe potgczenie telefoniczne, o ktérym wyzej mowa, realizowane jest na numer
telefonu wskazany przez Uzytkownika i przechowywany w systemach bankowych.

. Ztozona przez Uzytkownika Dyspozycja Zlecenia ptatniczego, wymagajgca zgodnie z postanowieniem ust.
3 dodatkowej autoryzacji, nie potwierdzona powtdérnie przez Uzytkownika, nie jest Dyspozycjg przyjeta do
realizacji. Bank przyjmuje do realizacji ztozong Dyspozycje po jej powtdrnym potwierdzeniu przez
Uzytkownika, o ile potwierdzenie zostanie dokonane najpdzniej w tym samym Dniu roboczym co ztozenie
Dyspozyciji Zlecenia ptatniczego z zachowaniem Godzin granicznych realizacji zlecen.

§9

. Z zastrzezeniem postanowien ust. 3 niniejszego paragrafu oraz postanowien § 8 ust. 3 i 4, realizacja
Polecen przelewu, rozumiana jako uznanie rachunku banku Odbiorcy, ztozonych przez Ptatnika:

1) przed Godzing graniczng — nastgpuje w tym samym dniu,

2) po Godzinie granicznej — nastgpi w nastepnym Dniu roboczym.

. Z zastrzezeniem postanowien ust. 3 niniejszego paragrafu oraz postanowien § 8 ust. 3 i 4, realizacja
Polecen przelewdw wewnetrznych przyjetych do realizacji:

1) przed Godzing graniczng — nastepuje w tym samym dniu,

2) po Godzinie granicznej — nastepuje najpdézniej w nastepnym dniu kalendarzowym.

. Dyspozycje wydane z datg przysztg realizowane sg w dniu okreslonym datg wskazang w Dyspozyciji.

. Bank niezwtocznie, za posrednictwem Ustugi TeleBOS, informuje Klienta o braku mozliwoséci wykonania
zleconej Dyspozycji.

§ 10

. Dyspozycje wydane w ramach Ustugi TeleBOS Klient moze odwotaé tylko przed ich wykonaniem przez
Bank.

. Ztozenie przez Uzytkownika Dyspozycji za posrednictwem Ustugi TeleBOS nie wymaga pisemnego
potwierdzenia ztozonej Dyspozycji. Wszystkie dane potrzebne do jej wykonania Uzytkownik okresla drogg
telefoniczng. Dyspozycja ztozona za pomocg Ustugi TeleBOS pocigga za sobg skutki przewidziane dla
pisemnej formy skfadania oswiadczen woli (art. 7 ust. 1 w zw. z art. 7 ust. 3 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe; tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 2488).

. Potwierdzeniem wykonanych i zrealizowanych Dyspozycji oraz pobranych optat i prowizji sg odpowiednio:
wyciggi bankowe z Rachunkéw Klienta oraz potwierdzenia udostepniane w sposéb i w terminach
wskazanych w poszczegdlnych umowach produktowych , a w odniesieniu do wysokosci pobranych opfat
i prowizji — zestawienie opfat .

ROZDZIAL 5 — Zasady bezpieczenstwa

§11
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Bank, $wiadczac Ustuge TeleBOS na podstawie niniejszego Regulaminu, zobowigzuje sie do zapewnienia
Uzytkownikowi bezpieczenstwa wykonywania Dyspozycji, z zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy
wykorzystaniu wlasciwych rozwigzan technicznych.
Podczas korzystania z Ustugi TeleBOS Klient nie moze przekazywaé danych o charakterze bezprawnym
i zobowigzany jest stosowac sie do zalecen Banku w zakresie zasad bezpieczenhstwa.
Klient powinien z nalezytg staranno$cig chroni¢ dane wykorzystywane do logowania do Ustugi TeleBOS
oraz do identyfikacji i weryfikacji jego tozsamosci w Ustudze TeleBOS. Klient ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za udostepnienie powyzszych danych osobom trzecim.

§12

Bank dokonuje blokady Ustugi TeleBOS:

1) na podstawie wniosku Klienta o zablokowanie dostepu do Ustugi TeleBOS zlozonego w Placéwce
Banku lub za posrednictwem Ustugi BOSBank24 lub za posrednictwem Ustugi TeleBOS Iub Infolinii,

2) w przypadku trzykrotnego btednego wprowadzenia TeleKodu podczas logowania do Ustugi TeleBOS.

Bank moze zablokowaé Ustuge TeleBOS w przypadku:

1) powzigcia uzasadnionego podejrzenia wystgpienia zdarzenia mogacego zagrozi¢ bezpieczenstwu
danych Uzytkownika lub bezpieczenstwu transakcji dokonywanych za posrednictwem Ustugi
TeleBOS,

2) w przypadku stwierdzenia korzystania z Ustugi TeleBOS przez Uzytkownika w sposéb sprzeczny
z niniejszym Regulaminem lub z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

3) w przypadku stwierdzenia wykorzystywania Ustugi TeleBOS niezgodnie z jej przeznaczeniem,
w szczegblnosci w przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przez Uzytkownika
przestepstwa w zwigzku z korzystaniem z Ustugi TeleBOS.

Przez zablokowanie Ustugi TeleBOS nalezy rozumieé brak mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z

Ustugi TeleBOS.

. O zablokowaniu dostepu do Ustugi TeleBOS z przyczyn wskazanych w ust. 2 Bank informuje Klienta

kontaktujac sie na numer telefonu przechowywany w systemach bankowych. Powyzsza informacja

przekazywana jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie jednego dnia roboczego od daty natozenia
blokady. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu Instrumentu ptatniczego
bytoby nieuzasadnione ze wzgledoéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.

. W przypadku wystgpienia sytuacji awaryjnych, w szczegdlnosci w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa

systemu informatycznego, Bank zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dziatania Ustugi

TeleBOS lub poszczegélnych funkcjonalnosci w ramach Ustugi TeleBOS na czas niezbedny do

rozwigzania powstatego problemu.

Bank informuje Uzytkownika o czasowym zawieszeniu Ustugi TeleBOS Iub poszczegdlnych

funkcjonalnosci oraz o mozliwosci sktadania Dyspozycji w Placowkach Banku oraz za posrednictwem

Ustugi BOSBank24, poprzez zamieszczenie informacji na Stronie internetowej Banku. Niezwlocznie po

ustaniu przyczyn zawieszenia dziatania Ustugi TeleBOS Bank informuje o wznowieniu dziatania Ustugi

TeleBOS lub poszczegdlnych funkcjonalno$ci poprzez zamieszczenie informacji na Stronie internetowe;

Banku.

§13

. Odblokowanie dostepu do Ustugi TeleBOS zablokowanej na podstawie wniosku Uzytkownika moze byé
zrealizowane w Placéwce Banku.
. Odblokowanie Ustugi TeleBOS zablokowanej przez Bank z przyczyn wskazanych w §12 ust. 1 pkt 2) moze
by¢ zrealizowane:
1) jezeli Klient pamieta swéj TeleKod:
a. w Placowce Banku,
b. za posrednictwem Infolinii,
c. za posrednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej ,
2) jezeli Klient nie pamigta swojego TeleKodu:
a. w Placéwce Banku, w takim przypadku Klientowi wydawana jest nowa Koperta z hastem,
b. za posrednictwem Infolinii- nowy TeleKod przesylany jest do Klienta SMS-em na numer
telefonu Klienta posiadany w kartotece Klienta,
c. zaposrednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej - nowy TeleKod przesytany jest do Klienta
SMS-em na numer telefonu Klienta posiadany w kartotece Klienta.
. Odblokowanie Ustugi TeleBOS zablokowanej z przyczyn wskazanych w § 12 ust. 2 nastepuje niezwiocznie
po ustaniu przyczyn nalozenia blokady i ziozeniu przez Klienta pisemnego Wniosku
o Ustuge TeleBOS (w zakresie odblokowania dostepu) w dowolnym Placéwce Banku.
Bank informuje Klienta o mozliwosci ztozenia Whniosku, o ktérym mowa w ust. 3, dzwonigc na podany
przez Klienta numer telefonu niezwiocznie po ustaniu przyczyn zablokowania Ustugi TeleBOS.
. Jezeli Klient nie pamieta swojego Identyfikatora, moze zosta¢ on mu przekazany:
1) w Placéwce Banku,
2) za posrednictwem Infolinii — Identyfikator przesytany jest do Klienta w formie wiadomosci e-mail, na
adres mailowy wskazany w kartotece Banku.
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§14

Bank rejestruje, przechowuje i zabezpiecza na no$nikach elektronicznych wszystkie rozmowy telefoniczne
prowadzone w ramach realizacji Ustugi TeleBOS.

Bank jest witascicielem nagran wszystkich rozméw telefonicznych prowadzonych w ramach realizacji
Ustugi TeleBOS.

. W przypadku braku zgody Uzytkownika na rejestracje rozmowy lub na identyfikacje jego tozsamosci,
rozmowa z Uzytkownikiem ulega zakonczeniu. Uzytkownik jest informowany o mozliwosci realizacji
czynnosci w Placowce Banku.

. W przypadku awarii urzagdzenia nagrywajacego, ze wzgledéw bezpieczenstwa Bank ma prawo czasowo
zawiesié dostep do Ustugi TeleBOS oraz czasowo zawiesié realizacje ustug za posrednictwem Infolinii.

. W przypadku czasowego zawieszenia dostepu do Ustugi TeleBOS, Bank informuje Uzytkownika
o zaistniatej sytuacji oraz o mozliwosci sktadania Dyspozycji w Placowkach Banku oraz za posrednictwem
Ustugi bankowosci elektroniczne;.

. W razie watpliwosci co do tresci ztozonej Dyspozycji, nagrania rozméw mogg by¢ wykorzystane przez
Bank w postepowaniu reklamacyjnym.

ROZDZIAL 6 — Zasady odpowiedzialnosci
§ 15

Identyfikator i TeleKod mogg byé uzywane jedynie przez Uzytkownika, nie wolno udostepniac
ich osobom trzecim. Ich ujawnienie stanowi, w mys$l| przepisow Ustawy, niezachowanie nalezytej
starannosci w zabezpieczeniu instrumentu ptatniczego.

Uzytkownik zobowigzany jest do:

1) ochrony ldentyfikatora oraz TeleKodu z zachowaniem nalezytej starannosci,

2) nieprzechowywania numeru ldentyfikatora oraz TeleKodu wraz z numerami Rachunkow,

3) nieudostepniania numeru Identyfikatora oraz TeleKodu osobom nieuprawnionym.
. W przypadku, gdy Uzytkownik podejrzewa, Zze osoby trzecie weszly w posiadanie jego danych stuzgcych
do logowania do Ustugi TeleBOS (w szczegdlnosci Identyfikatora i/lub TeleKodu), powinien niezwtocznie
poinformowaé o tym Bank oraz zablokowaé dostep do Ustugi TeleBOS w Placéwce Banku lub za
posrednictwem Ustugi bankowos$ci elektronicznej lub za po$rednictwem Ustugi TeleBOS w
automatycznym systemie lub pod numerem Infolinii wskazanym na Stronie internetowe;.

§16

Posiadacza Rachunku ptatniczego obcigzajg Transakcje zrealizowane na podstawie Zlecen ztozonych
do danego Rachunku ptatniczego oraz poprawnie autoryzowanych przez Uzytkownika za posrednictwem
Ustugi TeleBOS.

Bank odpowiada za skutki niewykonania Ilub nienalezytego wykonania Zlecenia ptatniczego,

z zastrzezeniem ust. 3 oraz zasad odpowiedzialnosci wynikajgcych z Regulaminéw produktow.
. Posiadacza Rachunku obcigzajg operacje dokonane réwniez przez osoby, ktérym Posiadacz Rachunku
udostepnit Identyfikator lub TeleKod.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z:

1) nieprawidiowego, niedoktadnego lub niewyraznego podania wymaganych danych przez Ptatnika w
Zleceniu ptatniczym, m.in. nieprawidtowego podania przez Posiadacza Rachunku ptatniczego
numeréw rachunkéw, na ktére dokonywane s3g przelewy oraz niewlasciwego podania tytutdw
ptatnosci, jak rowniez z blednego wprowadzenia kwot przelewdw,

2) dziatania sity wyzszej, tj. okolicznosci nieprzewidywalnych i niezaleznych od Banku, ktorych skutkom
nie mozna zapobiec,

3) wykonywania czynnosci zapobiegajgcych praniu brudnych pieniedzy, przeciwdziataniu finansowania
terroryzmu lub innych dziatan przewidzianych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.

Informacje dotyczace sposobu powiadomienia Banku o stwierdzonych nieautoryzowanych,

niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach ptatniczych, terminie ich zgtoszenia oraz

odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze zawarte sg w Regulaminie otwierania i
prowadzenia rachunkéw oszczednosciowych i oszczednosciowo-rozliczeniowych dla oséb fizycznych.

§17

Szczegdtowe zalecenia dotyczace bezpieczenstwa korzystania z Ustugi TeleBOS Bank udostepnia na
Stronie internetowe;j.

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania zalecen, o ktérych mowa w ust. 1 oraz wszelkich
innych zalecen i porad ostrzegawczych od chwili ich otrzymania od Banku lub udostepnienia ich
Uzytkownikowi na Stronie internetowe;.

ROZDZIAL 7 — Zasady skiadania reklamacji

§18
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Tryb oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji okreslone sa w Regulaminie produktow oraz Zasadach
przyjmowania i rozpatrywania skarg i reklamacji w Banku Ochrony Srodowiska S.A., ktére sg dostepne w
kazdej Placéwce Banku oraz na Stronie internetowe;.

ROZDZIAL 8 — Postanowienia koncowe
§19

1. Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiana tresci Regulaminu przez Bank jest mozliwa z
waznej przyczyny, za ktéra uznaje sie:

1) zmiane powszechnie obowigzujgcych przepisow, jezeli w wyniku tej zmiany Bank jest prawnie
zobowigzany do zmiany Regulaminu,

2) wyrok sadowy lub decyzje administracyjng, jezeli Regulamin zawiera postanowienia analogiczne do
poddanych ocenie sadu lub organu, ktére ze wzgledu na tres¢ wyroku lub decyzji wymagajg zmiany
Regulaminu,

3) rekomendacje wydang przez organ nadzoru nad dziatalnoscig Banku albo urzedowag lub sadowg
interpretacje przepisow, jezeli dotycza materii objetej Regulaminem i w wyniku ich wydania zaistnieje
potrzeba zmiany Regulaminu, ktérej celem jest dostosowanie tresci Regulaminu do wydanej
rekomendacji albo urzedowej lub sgdowej interpretacji przepiséw,

4) zmiang w systemach informatycznych wykorzystywanych przez Bank, usprawniajgcg ich
funkcjonowanie, jezeli zakres przedmiotowy tej zmiany pozostaje w zwigzku z trescig Regulaminu
i powoduje koniecznos$¢ modyfikacji jego brzmienia,

5) koniecznos$¢ dokonania korekty oczywistych omytek lub btedédw pisarskich albo uzupetnienia luk lub
niescistosci w Regulaminie niedajgcych sie usungé w wyniku wykfadni jego postanowien,

6) zmiane zakresu ustug lub funkcjonalnosci oferowanych w ramach Ustugi TeleBOS, majaca wptyw na
tres¢ Regulaminu, o ile nie bedzie to naruszato interesu Uzytkownika.

2. W przypadku zmian postanowien Taryfy lub Regulaminu w okresie obowigzywania Umowy, Bank
przekaze Uzytkownikowi informacje o wprowadzonych zmianach nie pdzniej niz 2 miesigce przed
proponowang datg ich wejscia w zycie, podajac w informacji przekazywanej Uzytkownikowi te date.
Przestanie tekstu zmiany nastgpuje w sposob okreslony przez Uzytkownika w odrebnym formularzu.

3. Bank przekazuje Uzytkownikowi informacje, o ktérych mowa w ust. 2, zgodnie z wyrazonym w odrebnym
formularzu wnioskiem Uzytkownika, tj.:

1) elektronicznie — na trwatym nosniku (pdf) — na podany adres e-mail lub w powszechnie stosowanym
formacie zapisanym na specjalnym nosniku komputerowym z wykorzystaniem technologii spetniajgce;j
cechy trwatego nosnika, lub

2) listownie (w formie papierowej) — na podany adres do korespondencji.

4. Uzytkownikom posiadajgcym dostep do Ustugi bankowosci elektronicznej Bank moze dodatkowo
udostepni¢ informacje, o ktérych mowa w ust. 2, poprzez Ustuge bankowosci elektroniczne;j .

5. Bank informujgc o zmianach, o ktérych mowa w § 19, powiadamia jednoczes$nie Uzytkownika, ze:

1) jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Taryfy lub Regulaminu, Uzytkownik nie ztozy
Bankowi sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze Uzytkownik wyrazit na nie zgode,

2) Uzytkownik ma prawo przed datg wejscia w zycie zmian Taryfy lub Regulaminu, wypowiedzie¢ umowe
ramowg w czesci dotyczacej Ustugi TeleBOS i odwotaé dostep do Ustugi TeleBOS ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia opfat,

3) w przypadku, gdy Uzytkownik ztozy sprzeciw, o ktérym mowa w pkt 1, ale nie dokona wypowiedzenia
Umowy, umowa ramowa w czesci dotyczacej Ustugi TeleBOS wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien
wejscia w zycie proponowanych zmian Taryfy lub Regulaminu, bez ponoszenia przez Uzytkownika
optat z tego tytutu.

§ 20

1. Obstuga w Ustudze TeleBOS wykonywana jest wytgcznie w jezyku polskim.

2. Sad witasciwy do rozstrzygania sporéw wynikajacych z Umowy ustala sie na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Instytucjg sprawujacg nadzor nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

§ 21

Bank na podstawie ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 1124) jest uprawniony do zastosowania wobec Klienta
wzmozonych $rodkéw bezpieczenstwa finansowego, w tym réwniez zgdania dodatkowych dokumentéw lub
informaciji.

§ 22

Bank informuje, ze w zwigzku z dokonywaniem miedzynarodowych transferéw pienieznych za posrednictwem
Stowarzyszenia na Rzecz Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej (SWIFT), dostep do danych
osobowych moze mie¢ administracja rzgdowa Stanéw Zjednoczonych. Wadze amerykanskie zobowigzaty sie
do wykorzystywania danych osobowych pozyskiwanych ze SWIFT wytgcznie w celu walki z terroryzmem, z



Zatacznik do Uchwaty Nr 348/2024 Zarzadu BOSlS.A. z dnia 17.07.2024 r.

Zatacznik Nr 1 do Uchwaty nr 276/2016 Zarzadu BOS S.A. z dnia 8.12.2016 r.

poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez europejski system ochrony danych osobowych wyrazony w

Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ktére od dnia 25 maja 2018 r. zastepuje Dyrektywe

95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych).

§23

1. Uzytkownik moze komunikowac sie z Bankiem:

1) osobiscie w kazdej Placowce Banku (adresy Placéwek Banku sg podane na Stronie internetowej),

2) w formie pisemnej — przesylajgc korespondencje na adres Placowki Banku lub Centrali Banku
(ul. Zelazna 32, 00-832 Warszawa) albo na adres poczty elektronicznej wskazany na Stronie
internetowej, z tym, ze Bank zastrzega sobie prawo kontaktu z Uzytkownikiem w celu potwierdzenia
jego danych osobowych,

3) telefonicznie — za posrednictwem Ustugi TeleBOS lub pod numerem Infolinii wskazanym na Stronie
internetowej, po dokonaniu identyfikacji Klienta przez pracownika Contact Center,

4) w formie elektronicznej - po zalogowaniu sie do Ustugi BOSBank24.

2. W zwigzku z realizacja Umowy Bank moze komunikowac sie z Uzytkownikami osobiscie, pisemnie,
telefonicznie i w formie elektronicznej — np. wysylajagc SMS lub za posrednictwem Ustugi BOSBank24.

§24

1. Uzytkownik ma prawo zgda¢ udostepnienia postanowien niniejszego Regulaminu oraz Taryfy
w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji.

2. Za zgodg Uzytkownika informacje, o ktérych mowa w ust. 1, mogg zostaé dostarczone pocztg
elektroniczng lub za posrednictwem Strony internetowe;.



