REGULAMIN

OTWIERANIA | PROWADZENIA
RACHUNKOW
OSZCZEDNOSCIOWYCH

| OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWYCH DLA OSOB
FIZYCZNYCH

Obowigzuje od 1 marca 2026 .



SPIS TRESCI

INFORMACIJE OGOLNE

Jak czytac regulamin

INFORMACIJE O KONCIE

Konta wspélne

Pelnomochnictwa do konta

KARTY DO ROR

Waznos¢ karty

Wymiana karty na nowa

Jakie optaty pobieramy

KORZYSTANIE Z KONTA

Jak mozesz zlecaé ptatnosci

Jak mozesz cofngc¢ zlecenie

PRZELEWY

Express Elixir

Zlecenia state

Polecenie zaptaty
WPLATY | WYPLATY

Wyciagi bankowe

Zestawienie optat
Dokument dotyczacy optat

REKLAMACIJE

Reklamacje
Rozwigzywanie sporéw

4
4
Co znajdziesz w tym regulaminie 4
Jak bedziemy Cie identyfikowaé 5
Kiedy mozemy odmoéwié zawarcia umowy 5
5
Do czego stuzy konto i kto moze je otworzyé 5
Jak otworzy¢ konto przez internet (bankowosc¢ elektroniczng) 7
Jak otworzy¢ konto korespondencyjnie 7
Jak otworzy¢ konto z udziatem kuriera 7
7
Konta dla oséb ponizej 18 lat i ubezwlasnowolnionych 8
9
Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci 10
10
Na jakich zasadach wydajemy Ci karte 10
Odstapienie od umowy w czesci dotyczacej karty 1
W jaki sposéb przekazemy karte oraz PIN i jak z niej korzystac¢ 12
12
13
Zasady bezpiecznego korzystania z karty 13
Kiedy powinienes zastrzec karte 14
Kto i jak moze zastrzec/ zablokowa¢ karte 14
Kiedy my mozemy zablokowa¢ lub zastrzec Twoja karte 15
Jak dziataja limity transakcji karta 15
Jak mozesz ptacié¢/wyptacaé pienigdze swoja kartg debetowa 16
17
Jak przeliczamy Twoje transakcje w walutach obcych 18
Kiedy mozemy odméwié wykonania transakcji karta 18
19
Jak korzysta¢ z konta (wptaty, wyptaty, przelewy) 19
20
Warunki realizacji Twoich dyspozycji 20
Co sie stanie, jesli przekroczysz dostepne srodki i powstanie zadtuzenie 20
Kiedy mozemy odmoéwic¢ realizacji Twojego zlecenia ptatniczego 20
Kiedy otrzymujemy Twoje zlecenie 21
22
Co jesli odwotasz zlecenie po jego wykonaniu przez nas 22
Zasady ogodlne realizacji zlecen walutowych 22
23

Przelewy wewnetrzne oraz przelewy krajowe typu: Elixir,SORBNET,
23
Przelewy zagraniczne i walutowe 24
25
26
27
Transakcje gotéwkowe (wptaty/wyptaty w placéwce) 27
Oprocentowanie Twojego konta 28
WYCIAGI, ZESTAWIENIA OPLAT | DOKUMENT DOTYCZACY OPLAT 29
29
30
30
30
30
31
31

WPROWADZENIE ZMIAN




Zmiany w Taryfie optat i prowizji 31

Zmiany w Regulaminie 32
Jak Cie poinformujemy o zmianach regulaminu lub taryfy 32
Twoje prawa w przypadku zmian regulaminu lub taryfy 33
ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI 33
Nasza odpowiedzialnosé 33
Twoja odpowiedzialnosé 34
Odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje 34
Co robic¢ jesli zauwazysz nieprawidtowa transakcje 35
ROZWIAZANIE UMOWY 36
Zasady rozwigzania umowy 36
Twoje wypowiedzenie 36
Nasze wypowiedzenie 36
Rozwigzanie umowy bez okresu wypowiedzenia (przez nas) 37
Po rozwigzaniu umowy 37
Co sie dzieje z kontem po Twojej Smierci 38
INNE POSTANOWIENIA 39
Jak bedziemy sie komunikowaé 39
Twoje obowiazki zwigzane z komunikacja z nami 39
Jak przeniesé¢ konto do innego banku w Polsce 40
Jak przenie$é konto do banku za granica (W innym kraju UE/EFTA) ......cccesesssaseseses 40
Korekty btednych zapiséw 41
Przeciwdziatanie praniu pieniedzy 41
Ochrona srodkéw i nadzoér 41
Jak dbamy o bezpieczenistwo Twoich pieniedzy (silne uwierzytelnienie).......cccceuee. 41
Co jeszcze powinienes wiedzie¢ 42
StOWNIK - Co oznaczaja niektére stowa 42
Zalacznik do regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw

oszczednosciowych dla oséb fizycznych 47

KOMUNIKAT 47




INFORMACJIE OGOLNE

Jak czytac¢ regulamin
Gdy piszemy:

»Mmy” — mamy na mysli Bank Ochrony Srodowiska S.A,,

skonto”- mamy na mysli konto oszczednosciowo-rozliczeniowe (RQOR) i konto

oszczednosciowe.

Niektore terminy w tym regulaminie maja przypisane specjalne znaczenie, ktdre

wyjasniamy na koncu dokumentu. Oznaczamy je podkresleniem przerywanym.

Co znajdziesz w tym regulaminie

Ten regulamin wyjasnia zasady dotyczace Twoich rachunkdw bankowych nazywanych

2) jakie sg zasady otwierania, prowadzenia i zamykania Twoich kont,
3) najakich zasadach mozesz korzystac z kart debetowych okreslanych dalej
jako karty,
4) o innych naszych ustugach.
2. Dla niektorych produktéw i ustug wydajemy osobne regulaminy, wyjasniajace zasady
ich dziatania:
1) regulamin bankowosci elektronicznej,
2) regulamin bankowosci telefonicznej,
3) regulamin rachunkow terminowych lokat oszczednosciowych,

4) regulamin pozyczki w rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowym.
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Jak bedziemy Cie identyfikowaé

5. Chcemy, zeby nasze ustugi byty dla Ciebie jak najwygodnigjsze, ale takze w petni
mozemy wymagac¢ dodatkowych danych np.:
1) okazania innego dokumentu ze zdjeciem lub
2) udzielenia dodatkowych informacji.
W taki sam sposob bedziemy identyfikowac Twoich petnomocnikéw lub

przedstawicieli.

naszym formularzu. Zasada ta dotyczy takze petnomocnikdw lub przedstawicieli.

Kiedy mozemy odmoéwié zawarcia umowy

1) nie mozemy zastosowac srodkéw bezpieczenstwa finansowego, zgodnie
Z naszymi obowigzkami, ktére wynikajg z ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

2) Twoj numer PESEL jest zastrzezony lub nie bedziemy mogli tego sprawdzic¢ np.
z powodu niedostepnosci systemu teleinformatycznego, w ktérym prowadzony

jest rejestr zastrzezonych numerow PESEL.

INFORMACIJE O KONCIE

Do czego stuzy konto i kto moze je otworzyé

9. Na swoim koncie mozesz:
1) gromadzi¢ swoje pienigdze,

2) realizowac ptatnosci i przelewy.
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1) indywidualne — dla jednej osoby,
2) wspdlne — dla dwoch oséb albo dla wiecej niz dwdch osob, jesli bedziemy

oferowac takie konto.

Rodzaj konta llos¢ posiadaczy Maksymalna ilos¢ kont
ROR
indywidualny Jeden jedno
dowolna liczbe, ale tylko jeden ROR z
ROR wspdlny Dwaodch tym samym wspdtposiadaczem
konto
oszczednosciowe Jeden trzy w danej walucie

indywidualne

konto
oszczednosciowe Dwoch trzy w danej walucie z tym samym
wspolne wspobtposiadaczem

1) majaca miejsce zamieszkania w Polsce (jestes$ rezydentem) albo,
2) majaca miejsce zamieszkania za granica (jestes nierezydentem), jesli masz
petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych i ukonczone 18 lat.

1) dostep przez internet (bankowos¢ elektroniczna) lub telefon (bankowos¢
telefoniczna / mobilna),
2) Kkarty, ktére wydajemy do ROR.

Jak otworzy¢ konto w naszej placéwce

Twoimi danymi i ztozenie wzoru podpisu. Bedzie on obowigzywat dla wszystkich
Twoich kont u nas.

16. Mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje lub dokumenty.
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Jak otworzyé konto przez internet (bankowos¢ elektroniczna)

1) w Polsce: przez notariusza lub w obecnosci naszego pracownika,
2) za granica: przez polski konsulat, polska placéwke dyplomatyczna lub

notariusza, jesli Polska ma z tym krajem umowe o pomocy prawnej.

Jak otworzyé¢ konto oszczednosciowe z udziatem kuriera

24. Wypetniasz wniosek na naszej stronie internetowej www.bosbank.pl.

Od tego dnia mozesz rozpoczac¢ korzystanie z konta oszczednosciowego.

Poinformujemy Cie o tym w wiadomosci wystanej na Twdj adres e-mail.

ubezwiasnowolnione].

Konta wspélne
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http://www.bosbank.pl/

1) dwodch oséb majacych miejsce zamieszkania w Polsce (rezydentow),

2) dwoch oséb majacych miejsce zamieszkania za granica (nierezydentow), pod
warunkiem, ze dla celdéw podatkowych wskazali to samo panstwo
zamieszkania.

30. Nie prowadzimy kont wspdlnych dla oséb ponizej 18 lat, ani ubezwitasnowolnionych.

31. Kazdy wspotposiadacz moze samodzielnie dysponowac pieniedzmi na koncie.

32. Kazdy ze wspodtposiadaczy odpowiada za skutki dyspozycji innego wspotposiadacza.
i poprosi¢ o wspdlng, pisemna decyzje.

34. Zastrzezenie, aby nie wykonywac dyspozycji ktdregos ze wspdtposiadaczy, musi

wynikac¢ z orzeczenia sadu.

lub odwotac.

39. Ewentualne roszczenia spadkobiercéw zmartego wspoétposiadacza moga by¢

przedstawiciel ustawowy (rodzic, opiekun prawny po okazaniu postanowienia sgdu o

opiece).

43. Przedstawiciel ustawowy musi okazac¢ swéj dokument tozsamosci oraz dokument
potwierdzajacy jego prawo do reprezentowania takiej osoby (np. akt urodzenia

dziecka, postanowienie sadu o opiece).
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44, Osoba ponizej 13 lat lub catkowicie ubezwlasnowolniona nie moze samodzielnie
korzystac z konta. Dyspozycje sktada tylko przedstawiciel ustawowy w naszej
placéwece.
internet, telefon, w placéwce), chyba ze przedstawiciel ustawowy sie na to nie zgodzi
i zZtozy pisemny sprzeciw.

46. |dentyfikacja osoby miedzy 13 a 18 rokiem zycia moze by¢ przeprowadzona po

1) przenies¢ pienigdze na inne konto matoletniego lub osoby

2) dysponowac pieniedzmi na koncie w ramach miesiecznego limitu zwyktego
zarzadu, czyli kwocie réwnej przecietnemu miesiecznemu wynagrodzeniu w
sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat nagrdd z zysku okreslonych dla

minionego roku kalendarzowego,

Pelnomocnictwa do konta

49, Jesli masz petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, mozesz ustanowi¢ petnomocnika.

zakresie.
52. Petnomocnictwa udzielasz na pismie:
1) bezposrednio w naszej placowce, podpisy Twoj i petnomocnika beda
poswiadczone przez naszego pracownika,
2) korespondencyjnie, podpisy Twoj i petnomocnika beda poswiadczone:
a) W Polsce: przez notariusza,
b) za granica: przez polski konsulat, polska placowke dyplomatyczna lub
notariusza, jesli Polska ma z tym krajem umowe o pomocy prawnej.
53. Mozesz w kazdej chwili odwota¢ petnomocnictwo pisemnie w naszej placdwce.
Mozesz réwniez odwotac je czasowo na naszej infolinii.
54, Odpowiadasz za skutki dziatania petnomocnika na koncie.

55. Petnomocnictwo wygasa:
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1) gdy je odwotasz,
2) zchwilg Smierci Twojej lub pethomocnika,

3) po uptywie terminu, na jaki zostato udzielone.

Dyspozycja wkitadem na wypadek smierci

56. Mozesz jg ztozy¢ na rzecz matzonka, rodzicow, dziadkdw, dzieci, wnukdw lub
rodzenstwa w dowolnym momencie i tylko samodzielnie (petnomocnik nie ma takiegj
mozliwosci).

57. Sktadasz jg na specjalnym formularzu w wybrany sposéb:

1)  w placéwce,
2) korespondencyjnie - konieczne jest poswiadczenie podpisu.

58. Mozesz ja w kazdej chwili zmieni¢ lub odwotac.

59. Nie mozesz ztozy¢ tej dyspozycji do konta wspdlnego.

60. taczna kwota wyptat, na podstawie dyspozycji, nie moze przekroczyc¢ limitu
okreslonego w ustawie Prawo bankowe (informacje o limicie otrzymasz tez w
naszych placéwkach).

61. Jesli wydasz kilka dyspozycji a ich suma przekroczy limit, pézniejsza dyspozycja ma
pierwszenstwo przy realizacji wypftaty.

62. Osobom wskazanym przez Ciebie w dyspozycji wyptacimy przypadajace im kwoty:

1) do wysokosci obowigzujgcego limitu,
2) bez koniecznosci przeprowadzenia postepowania spadkowego.

63. Wskazujac osobe upowazniona do wyptaty wktadu na wypadek smierci, podaj nam
jej doktadne dane (w tym kontaktowe) i informuj nas na biezaco o ich zmianie.
Aktualizacja tych danych jest Twoim obowigzkiem.

64. Po uzyskaniu informacji o Twojej Smierci, powiadomimy osoby wskazane w
dyspozycji, 0 mozliwosci wyptaty (o ile stan pieniedzy na koncie bedzie wiekszy od
zera). Powiadomienie wyslemy na adres wskazany przez Ciebie w dyspozycji.

rozliczen z instytucja wyptacajaca pienigdze.

KARTY DO ROR

Na jakich zasadach wydajemy Ci karte

66. My wydajemy dla Ciebie karte i jestesmy jej wtascicielem - Ty jestes jej
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67. Wniosek o karte mozesz ztozy¢ przy otwarciu ROR albo w innym dowolnym
momencie.

68. Karta debetowa zapewnia dostep do pieniedzy na koncie w PLN, do ktdrego ja
wydalismy.

69. Dla jednej osoby wydajemy jedna karte do danego ROR.

70. Karty jakie wydajemy do danego ROR wymieniamy w taryfie.

1) dlasiebie,
2) dla wspdtposiadacza ROR lub

3) dla uzytkownika, ktéremu udzielasz petnomocnictwa do korzystania ze
ROR, ktdéry posiada takie upowaznienie,
4) jestes przedstawicielem osoby w wieku od 13 do 18 lat lub czesciowo

ubezwtasnowolnionegj i wystepujesz dla niej o karte.

innych ustug przeznaczonych dla uzytkownika karty. Informacje o zakresie ustug

dodatkowych znajdziesz na naszej stronie internetowej i w placéwece.

wymagajg aneksu.

Odstapienie od umowy w czesci dotyczacej karty

otrzymania. Musisz ztozy¢ pisemne oswiadczenie i zwrdcic¢ karte do placowki.

76. Jesli mamy powody, aby nie wydac Ci karty, informujemy Cie w sposéb uzgodniony z
nami. Mamy na to 14 dni od ztozenia wniosku.

77. W dowolnym momencie mozesz zrezygnowac z karty poprzez ztozenie dyspozycji.
Jesli to zrobisz - karte zwréc¢ do placowki lub zniszcz karte tak, by nikt nie mogt jej

uzyC np. przez przeciecie mikroprocesora.

11
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W jaki sposéb przekazemy karte oraz PIN i jak z niej korzystaé

78. Karte wyslemy listem zwyktym, na krajowy adres wskazany we wniosku do
przesytania korespondencji.
79. Do karty nadawany jest PIN, ktéry przeslemy:
1) poczta na krajowy adres do korespondencji w oddzielnej przesytce niz karta
albo
2) winnej formie, o ktorej poinformujemy Cie w systemie bankowosci
elektronicznej oraz na stronie internetowej.
80. Powiadom nas jak najszybciej, jesli:
1) nie dostaniesz karty w ciggu 14 dni od ztozenia wniosku,

2) nie dostaniesz przesytki z PIN-em w ciggu 14 dni od ztozenia wniosku lub

IN

3) przesytka z kartg lub PIN-em jest uszkodzona,
4) nie otrzymasz wiadomosci SMS z numerem PIN.
81. Zréb to:
1) przezinfolinie lub
2) w placdéwce banku,
3) gdzie otrzymasz wskazdéwki do dalszego dziatania.
82. Karta, ktorag otrzymates jest nieaktywna. Aby z niej korzystac trzeba jg aktywowac -

83. Pamietaj — nawet jesli Ty albo uzytkownik, nie aktywujecie karty, bedziemy naliczac
optaty zgodnie z taryfa.

84. Dopdki karta nie zostanie aktywowana, nie mozna sie nig postugiwac.

85. Do aktywacji karty potrzebny bedzie PIN. Jesli przesytka z numerem PIN nie dotarta
na adres wskazany we wniosku, po Twoim zgtoszeniu, zamowimy nowa karte z
nowym PIN-em.

86. PIN. mozna zmieni¢ w bankomacie, ktéry realizuje taka ustuge — uzywajac karty

87. Jesli na karcie jest miejsce na podpis — nalezy ja podpisac i upewnic sie, ze podpis jest

trwaty.

Waznos¢ karty

88. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca, podanego na karcie.

89. Po terminie waznosci zniszcz karte tak, by nikt nie moégt jej uzy€ np. przez przeciecie
mikroprocesora.

90. Karte wznawiamy automatycznie i wysytamy na adres korespondencyjny,

12
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1) jej numer,
2) PIN,
3) funkcjonalnosci karty.
94. Mozemy nie wznowic¢ karty na kolejny okres, jesli jej nie aktywowates, nie uzywates
lub jesli dany typ karty wycofalismy z oferty.
95. Poinformujemy Cie o tym co najmniej miesigc wczesniej.

nowa, ktdra trzeba aktywowac i nada¢ nowy PIN.

Wymiana karty na nowa

97. Moze sie zdarzy¢, ze wymienimy karte na nowa na takich samych warunkach, ale
zmienimy jej numer. Poinformujemy Cie o tym. Karcie trzeba bedzie nadac¢ nowy
PIN.

98. W trakcie umowy mozemy zaproponowac Ci wymiane karty - na nowych

warunkach, po uzyskaniu Twojej zgody.

Zasady bezpiecznego korzystania z karty

przestrzegac kilku zasad:

1) karta moze sie postugiwac tylko osoba, ktérej dane s3 na karcie,

2) przechowuj karte w bezpiecznym miegjscu z zachowaniem ostroznosci,

3) nie przechowuj karty razem z numerem PIN,

4) PIN jest poufny — nie ujawniaj go innym osobom,

5) zachowuj ostroznos¢, gdy wprowadzasz PIN na terminalu lub w bankomacie,
6) nie udostepniaj nikomu karty ani danych, dzieki ktorym potwierdzasz

7) nie ujawniaj nikomu indywidualnych danych uwierzytelniajacych.

100. Punkty akceptujace (np. sklep, w ktorym ptacisz karta) moga poprosic¢ Cie

13
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Kiedy powiniene$ zastrzec karte

1) utracites lub zgubites swoja karte,
2) podejrzewasz, ze ktos ja ukradt lub zna jej dane,
3) stwierdzites nieautoryzowane transakcje swoja karta,

4) karta zostata zniszczona lub uszkodzona,

5) numery kontaktowe do zastrzezenia karty sa na naszej stronie internetowej

Gdybys odnalazt utracona karte powinienes jg zniszczy¢ lub zwrdéci¢ do placowki.
103. Jesli zdarzy sie jedna z sytuacji, o ktdrych piszemy w pkt 101 od 1 do 3, niezwitocznie

poinformuj o tym policje (lub inne uprawnione organy). Wazne abys otrzymat

1) uzytkownik karty lub wspétposiadacz ROR,

2) przedstawiciel —jesli uzytkownikiem karty jest osoba matoletnia w wieku 13-18
lat,

3) petnomocnik, jesli posiada petnomocnictwo w tym zakresie,

4) inna osoba, jesli ma niezbedne dane do zidentyfikowania uzytkownika karty

lub ROR, gdy uzytkownik nie moze sie z nami skontaktowac osobiscie.

14
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lub prawem,

2) przy podejrzeniu nieuprawnionego uzycia lub oszustwa np. ujawnienia

budzi nasze watpliwosci,
4) gdy ktos inny zgtosi nam jej zagubienie,
6) z innych wzgleddw dotyczacych bezpieczenstwa karty.

110. Poinformujemy Cie o naszym dziataniu tak szybko jak to bedzie mozliwe (jesli nie
zabraniaja tego przepisy lub wzgledy bezpieczenstwa) przez bankowosé
elektroniczng, telefon lub SMS.

1M1. Jesli sytuacja sie wyjasni i uznamy, ze mozna ponownie korzystac z karty:

1) odblokujemy ja —jesli byta przez nas zablokowana,

2) wydamy nowa — jesli byta przez nas zastrzezona.

1) dzienny limit bezgotéwkowy (w tym internetowy) - na ptatnosci w sklepach
2) dzienny limit gotdwkowy - na wyptaty gotowki w bankomatach.

114. Maksymalnag wysokos¢ limitdw jaka mozna ustawi¢ na karcie podajemy na naszej

stronie internetowej i w placéwkach.
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Jak mozesz ptacié¢/wyptacaé pienigdze swojg karta debetowa

17. Karta mozna ptaci¢ wszedzie tam, gdzie znajduje sie symbol organizacji kartowe],

2) dostepnych pieniedzy na koncie z uwzglednieniem kwoty limitu
debetowego, jesli szczegdtowe zasady wykorzystania tego limitu w koncie nie

stanowig inaczej.

a) Przy pierwszej ptatnosci zblizeniowej podaj kod PIN. Od tego momentu

mozesz ptacic kartg zblizeniowo.

b) Transakcja karta moze powodowac zmniejszenie salda dostepnego na

g) W Polsce - ptatnosci zblizeniowe do 100 zt zazwyczaj nie wymagaja PIN-u.
h) Za granica - limit ptatnosci zblizeniowej bez PIN-u zalezy od kraju.

i)  Mozemy wymagac PIN-u nawet przy nizszych kwotach dla bezpieczenstwa.

byto bez PIN-u.

k) Mozesz wytaczy¢ funkcje zblizeniowa na swojej karcie (telefonicznie lub w

a) Karte witdz do terminala ptatniczego, bankomatu badz wptatomatu.

16
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b)

podpisu.

d) Od razu zobaczysz blokade pieniedzy na koncie. Jesli do 8 dni nie otrzymamy

moga poprosi¢ Cie dodatkowo o potwierdzenie tozsamosci.

Jakie optaty pobieramy

125. Istnieje mozliwosg, ze inne podmioty biorgce udziat w realizacji ptatnosci nalicza

niezaleznie od nas dodatkowa prowizje. Informacje o takiej optacie powinienes

terminala ptatniczego).
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Jak przeliczamy Twoje transakcje w walutach obcych

taryfa.

130. Catkowitg kwote optat za przewalutowanie udostepniamy na stronie internetowe;.

informacja o:
1)  kursie wymiany,
2) optatach za przewalutowanie
3) catkowitych optatach jako procent marzy od aktualnego kursu euro
podanego przez Europejski Bank Centralny
kolejnych ptatnosciach w tej samej walucie w tym samym miesigcu, nie dostaniesz
juz kolejnych SMS-6w.
otrzymywac te wiadomosci lub zrezygnowac z nich sktadajac oswiadczenie na

formularzu, ktéry Ci udostepnimy.

Kiedy mozemy odméwié wykonania transakcji karta

obowigzujacych przepisach prawa. Jesli sytuacja tego wymaga, mamy mozliwosc
zwrocic sie do Ciebie z oczekiwaniem przekazania dodatkowych wyjasnien lub
dokumentow w zwigzku z obowigzkami, jakie naktadajg na nas te przepisy i

zastrzegamy sobie mozliwos¢ ich sprawdzenia.
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3) wprowadzi btedny PIN,

4) nie masz wystarczajacej ilosci pieniedzy na ROR,
1) uakceptanta,
2) w bankomacie / wptatomacie,
lub dodatkowo w:
1) naszej placowce,
2) nainfolinii banku.
137. Jesli obowigzujace przepisy prawa nam na to nie pozwolg, nie przekazemy takiej

informacji.

poinformujcie.

KORZYSTANIE Z KONTA

Jak korzysta¢ z konta (wptaty, wyptaty, przelewy)

1) gotéwkowe: wptata i wyptata gotéwki, w placéwce, bankomacie, kasie innego

banku lub w sklepie,,

obowigzek - ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu lub przepisy dotyczace zajec egzekucyjnych.
142. Mozemy tez poprosi¢ Cie o dodatkowe wyjasnienia lub dokumenty dotyczace
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143. Jestesmy tez zobowigzani do stosowania przepiséw ustawowych dotyczacych
upadiosci konsumenckiej i odpowiednio reagowac na dyspozycje syndyka masy

upaditosci.

Jak mozesz zlecaé ptatnosci

144. Ptatnosci mozesz zlecad:

3) uzywajac karty,

4) w placdéwece.

Warunki realizacji Twoich dyspozycji

pobieramy opfaty i prowizje zgodnie z taryfa. Musisz miec wystarczajgca kwote
pieniedzy na koncie, aby pokry¢ kwote zleconej ptatnosci i jednoczesnie pokryé

kwote optaty/prowizji za realizacje wybranej przez Ciebie ustugi ptatnicze;.

Co sie stanie, jesli przekroczysz dostepne srodki i powstanie zadtuzenie

150. Naliczamy odsetki maksymalne za opdznienie od kwoty powstatego zadtuzenia.

Kiedy mozemy odmoéwic¢ realizacji Twojego zlecenia ptatniczego

152. Mozemy to zrobic:

1) gdy nie masz uprawnien lub wystarczajacej ilosci pieniedzy na koncie,
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uniemozliwiajace realizacje, w tym jest ztozone na nieodpowiednim
formularzu,

4) gdy wymagaja tego przepisy (np. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu) albo zada tego uprawniony organ publiczny,

5) gdy Twoje konto jest zablokowane przez organ egzekucyjny, sad lub

6) gdy Twoje konto lub instrument ptatniczy (np. dostep do bankowosci
elektronicznej) sg zablokowane na podstawie dyspozycji organu publicznego
wydanej w wykonaniu przepisdéw ustawowych,

7) w przypadku niektorych przelewdw wykonywanych w kanatach: SEPA,
miedzybankowym systemie rozliczeniowym lub kanat nie jest dostepny w
momencie zlecania przelewu,

8) gdy nie dostarczysz nam wymaganych dokumentow lub informacji (np.

9) gdy zlecenie dotyczy podmiotéw objetych sankcjami miedzynarodowymi,

10) gdy na ROR jest blokada z powodu ogtoszenia upadtosci konsumenckiej,

M w przypadku wptaty/wyptaty gotéwki: gdy wptacasz banknoty/monety
podejrzane, nadmiernie zniszczone, lub gdy nie zgtosites wczesniej (nie

awizowates) duzej wyptaty w naszej placdwce,

przyczynach w ustudze wybranej przez Ciebie jako forma do komunikacji z nami,
chyba ze przepisy prawa nie pozwalaja nam na to.
154. W przypadku upadtosci konsumenckiej poinformujemy syndyka o odmowie

wysokosci srodkow niewchodzgcych do masy upadtosciowe].

Kiedy otrzymujemy Twoje zlecenie
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lub catkowicie odwotacd.

161. Ptatnosci karta nie mozesz cofna¢ po jej autoryzacji.

Co jesli odwotasz zlecenie po jego wykonaniu przez nas

162. Jesli juz wystalismy pienigdze do innego banku, postaramy sie je odzyskac, ale

163. Zwrdocimy Ci pienigdze tylko, jesli je odzyskamy.

164. Mozemy obciazy¢ Cie kosztami odwotania (naszymi i innych bankéw), niezaleznie
od wyniku naszego dziatania na Twojg rzecz. Nie zwracamy pobranych wczesnigj

165. Jesli podates btedne dane w zleceniu, zgtos to nam. Postaramy sie odzyskac

pienigdze, ale poniesiesz koszty tej operacji (nasze i innych bankdow).

Zasady ogdlne realizacji zlecen walutowych

168. Dla rozliczen bezgotdwkowych stosujemy nastepujace kursy dewiz.
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Zlecenia bezgotéwkowe wychodzace

Waluta zlecenia

Waluta konta

Zasady rozliczenia

waluta obca

ztoty

stosujemy kurs sprzedazy dewiz

waluta obca

waluta obca inna od

nastepnie kurs sprzedazy dewiz waluty zlecenia

Zlecenia bezgotéwkowe przychodzace

Waluta zlecenia

Waluta konta

Zasady rozliczenia

waluta obca

ztoty

stosujemy kurs kupna dewiz

waluta obca

waluta obca inna od

waluty zlecenia

stosujemy kurs kupna dewiz waluty zlecenia,

ztoty

waluta obca

169. Dla rozliczen gotdwkowych, w tym wynikajgcych z nich prowizji i optat stosujemy

kurs kupna albo kurs sprzedazy pieniedzy.

PRZELEWY

Ta czes¢ zawiera ogdlne informacje o terminach realizacji, wymaganych danych dla:

przelewow krajowych w ztotych, przelewow SEPA w EURO, przelewdw w innych

171. Przelewy do ZUS i US wymagaja dodatkowych danych (np. NIP, PESEL, symbol

formularza).

1a
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Przelewy zagraniczne i walutowe

177. Mozesz wystac¢ przelew w PLN do banku zagranicznego albo przelew w walucie
obcej na rachunek w Polsce lub za granica.
178. Nie musisz mie¢ konta walutowego, zeby zleci¢ przelew zagraniczny/ walutowy.

179. Wszystkie przelewy wymagaja podania danych odbiorcy, numeru konta odbiorcy

180. Terminy realizacji:
1) przelewy w walutach Panstw Cztonkowskich realizowane na obszarze Parstw

Cztonkowskich Unii Europejskiej

O

Tryb
Pilny (dot. EUR, Ekspresowy (dot. EUR,
Rodzaj Normalny
UsD) UsD)
przelewu
Godzina Data Max czas Godzina Data Godzina
] _ ) _ Data waluty
graniczna || waluty || dostarczenia || graniczna ||waluty || graniczna
Nastepn
SWIFT , ePny
15.00 D +1 || dzien_roboczy nd nd
EUR, PLN
(D+1)
13.00 D
SWIFT inne _
Cztery dni
waluty 15.00 D+2 13.00 D+1
robocze
EOG
Nastepny
SEPA 17.00 D+1 dzien_roboczy nd nd nd nd
(D+7)
SzybkKi ) )
Dzien biezacy
Przelew 13.00 D D) nd nd nd nd
TARGET?2
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2) przelewy w innych walutach niz waluty Panstw Cztonkowskich lub

realizowane z krajami innymi niz Panstwa Cztonkowskie Unii Europejskiej

Tryb
) Pilny (dot. EUR, Ekspresowy (dot. EUR,
Rodzaj Normalny
UsD) UsD)
przelewu
Godzina Data Max czas Godzina Data || Godzina

) ) . _ Data waluty
graniczna ||waluty || dostarczenia || graniczna |[waluty || graniczna

Pozostate
polecenia
Brak
wyptaty 15.00 D+2 ] 13.00 D+1 13.00 D
wymogow

realizowane w

SWIFT

181. Gdy wykonasz miedzynarodowy przelew przez system SWIFT dostep do Twoich
danych moga miec¢ organy rzadowe USA w celu walki z terroryzmem (z
poszanowaniem europejskich przepiséw o ochronie danych).

183. Opcja OUR dostepna jest dla przelewdw wymagajacych przewalutowania.

184. Przelewy SEPA realizowane sg w walucie Euro do bankdéw bedacych uczestnikiem

SEPA. Koszty z tytutu realizacji s ponoszone zgodnie z zasadg podziatu kosztéw w

banku (SHA).
185. Przelewy TARGET2 realizowane sg w walucie Euro do bankdw bedacych
uczestnikiem TARGET2.

Zlecenia state

i terminie stanowigce ptatnosci cykliczne np. za powtarzajace sie faktury i rachunki
do zaptaty. Gdy je ustawisz raz, to my bedziemy je realizowac automatycznie, pod

warunkiem, ze bedziesz miat pienigdze na realizacje.
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Pamietaj, aby zapewnic¢ wystarczajaca ilos¢ pieniedzy na rachunku najpdzniej

poprzedniego dnia.

Polecenie zaptaty

1) bezposrednio u odbiorcy lub

2) w naszej placéwce

3) nazwe i adres odbior

4) identyfikator odbiorcy (NIP, IDC lub NIW),

5) identyfikator ptatnosci (IDP),

6) Twdj podpis, zgodny ze wzorem Twojego podpisu,

7) informacje, czy jestes konsumentem w rozumieniu przepisdw prawa.

200. Mozesz odwotac ptatnosc bez podania przyczyny. W tym celu powinienes ztozyc¢

pisemna dyspozycje w placowce o zwrot i ewentualne odsetki.
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Czy zostata zrealizowana Do kiedy mozesz odwotaé

nie najpodézniej w dniu_roboczym, ktéry

poprzedza zaplanowana ptatnosé

tak do 56 dni od dnia, kiedy

trzech dni roboczych.

WPLATY | WYPLATY

Transakcje gotéwkowe (wptaty/wyptaty w placéwce)

205. Gotowke wptacisz i wyptacisz w naszych placowkach, w PLN lub walutach obcych,

wskazanych na naszej stronie internetowej www.bosbank.pl.

moze by¢ wieksza niz 15 000 Euro.
207. Przy wptatach i przy wyptatach gotéwkowych musimy dokona¢ identyfikacji osoby
dokonujacej wptaty badz wyptaty gotéwkowej, na podstawie okazanego

dokumentu_tozsamosci.

terminem.

209. Nie obstugujemy bilonu walut obcych.
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210. Jesli wyptacana kwota w walucie obejmuje bilon to wyptacimy Ci rownowartosé

bilonu w ztotych obliczong po srednim kursie NBP z dnia wyptaty.

tozsamosc.

213. Mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje lub dokumenty np. w zakresie zrodta
pochodzenia srodkow.

214. Jesli chcesz wyptaci¢ swojg gotowke musisz podac: nazwe i numer rachunku, kwote

i walute wyptaty, tytut wyptaty oraz potwierdzi¢ swoja tozsamosc.

OPROCENTOWANIE TWOJEGO KONTA

215. Pienigdze na Twoim koncie sg oprocentowane wedtug zmiennych stawek

procentowych. Podajemy je w stosunku rocznym. Oprocentowanie na dzien

217. Odsetki naliczamy codziennie od dnia wptywu srodkéw do dnia poprzedzajgcego
ich wyptate — przyjmujac, ze rok liczy 365 dni.

218. Oprocentowanie moze byc¢:

1) progresywne, czyli wzrasta ze wzrostem srodkow pienieznych znajdujacych
sie na koncie,

2) degresywne, czyli maleje ze wzrostem srodkéw pienieznych znajdujacych sie
na koncie.

219. Gdy zmienia sie stopy procentowe na rynku (np. WIBOR, stopy NBP) o co najmniej
0,01 punktu procentowego — dotychczasowa wysokos$¢ oprocentowania moze sie
zmienic.

220. Przyczyna zmiany oprocentowania moga byc¢ takze inne czynniki, w szczegdlnosci
zmiany:

2) stop procentowych na rynkach walutowych,

3) poziomu rezerw obowigzkowych w kraju, w zwigzku z ustaleniami Rady
Polityki Pienieznej,

4) wskaznika inflacji cen towardw i ustug o co najmniej 0,1 punktu procentowego.

221. Zawsze poinformujemy Ciebie o obnizeniu oprocentowania w terminie co najmniej
2 miesiecy przed zmiang, listownie lub elektronicznie, w zaleznosci od Twojej

wczesniejszej decyzji co do formy komunikacji miedzy nami.
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zgadzasz sie na nowe oprocentowanie.
224. O podwyzszeniu oprocentowania poinformujemy Cie publikujac nowe stawki na

naszej stronie internetowej i w naszych placowkach oraz na najblizszym wyciggu.

226. Od naliczonych odsetek, od pieniedzy na Twoim koncie, pobieramy
i odprowadzamy nalezny podatek.

227. Jesli Twoje miejsce zamieszkania jest za granicg (jestes nierezydentem) i
dostarczysz nam wazny certyfikat rezydencji z Twojego kraju faktycznego
zamieszkania, zastosujemy zasady opodatkowania wynikajgce z umowy o unikaniu

podwodjnego opodatkowania.

WYCIAGI, ZESTAWIENIA OPLAT | DOKUMENT DOTYCZACY OPLAT

Wyciagi bankowe

walut.

230. Mozemy nie wysyta¢ wyciggu papierowego, jesli w danym miesigcu nie byto
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Zestawienie optat

wyborem).

Dokument dotyczacy optat

i zZwigzane z nim ustugi.

236. Dostaniesz go w formie papierowej lub elektronicznej. Dzieki temu mozesz
porownac nasza oferte z innymi bankami.

237. Ten dokument jest zawsze dostepny w naszych placéwkach i na naszej stronie

internetowej www.bosbank.pl.

REKLAMACIJE

Reklamacje

238. Jesli masz zastrzezenia do naszych ustug, mozesz ztozy¢ reklamacje w nastepujacy
sposob:
1) pisemnie: Osobiscie w naszej placéwce lub wysytajac list poczta/kurierem.
2) ustnie: Osobiscie w naszej placéwce (wypetnimy formularz).
3) telefonicznie: Dzwoniac na nasza infolinie (+48 801 355 455* lub +48 22 543 34
34%).
lub przez formularz na naszej stronie internetowe,.
5) przez adres do doreczen elektronicznych (jesli taki posiadasz) na nasz adres:
AE:PL-62580-70579-FDHIW-29.
239. Aktualne adresy Placdéwek i numery telefondw znajdziesz na naszej stronie
internetowe.
240. Odpowiemy na Twoja reklamacje w sposob, ktdry z nami uzgodnisz.
1) na reklamacje dotyczace ustug ptatniczych odpowiemy w ciggu 15 dni
roboczych,

2) na pozostate reklamacje odpowiemy w ciggu 30 dni.
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3) w szczegodlnie skomplikowanych sprawach terminy te moga by¢ wydtuzone,
ale maksymalnie do 35 dni roboczych (ustugi ptatnicze) lub 60 dni (pozostate).
241. Szczegotowe zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji znajdziesz w osobnym
dokumencie (,Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w Banku Ochrony

naszych placéwkach oraz na stronie internetowej.

Rozwigzywanie sporéw

242. Jesli nie bedziesz zadowolony z naszego rozstrzygniecia reklamacji, masz prawo
skorzystac z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw poprzez zwrocenie sie do:
1) Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl);
2) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego

(https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny/informacje_ogolne).

3) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankoéw Polskich

https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc).

243. Mozesz wystapic¢ z pozwem przeciwko nam do sadu powszechnego.

WPROWADZENIE ZMIAN

Zmiany w Taryfie optat i prowizji

stawki wystapita co najmniej jedna z przyczyn:

1) wazrost cen (inflacja ogtaszana przez GUS),

2) zmiana stopy rezerwy obowigzkowej przez Rade Polityki Pienieznej (0 min. 0,1
punktu procentowego),

3) zmiana stop procentowych NBP przez Rade Polityki Pienieznej (o0 min. 0,1
punktu procentowego),

4) zmiana stawek WIBOR, LIBOR, EURIBOR lub WIBID (o0 min. 0,1 punktu
procentowego),

5) zmiana ponoszonych przez nas kosztéw (np. energii, optat
telekomunikacyjnych, pocztowych, optat innych bankdéw) o co najmniej 1%,
jesli wptywa to na koszt obstugi Twojego produktu.

W tych przypadkach procentowa zmiana optaty/prowizji nie moze by¢ wyzsza
niz 10-krotnosc¢ procentowej zmiany, ktora byta najwyzsza sposrod tych
przyczyn.
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https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc

245. Mozemy tez zmienic¢ taryfe, jesli:
1) zmienig sie przepisy prawa,
2) zmienia sie wytyczne organdw nadzoru,
3) musimy dostosowac taryfe do wymogow ochrony konsumentow.
W tych przypadkach zmiana optaty/prowizji nie moze by¢ wyzsza niz faktyczny
wzrost naszych kosztéw wynikajacy z tych przyczyn, a procentowa zmiana
optaty/prowizji nie moze by¢ wyzsza niz 10-krotnos¢ procentowej zmiany, ktdra byta
najwyzsza sposrod tych przyczyn.
246. Powyzsze zasady zmiany taryfy nie dotycza optat lub prowizji promocyjnych (ich
warunki zmiany okreslamy osobno).
247. Mozemy tez wprowadzi¢ optaty za czynnosci, ktére wczesniej byty darmowe lub
ktérych nie oferowalismy. Wysokos¢ takiej nowej optaty ustalamy, biorac pod

uwage nasze koszty, pracochtonnosc¢ i optaty w innych bankach.

Zmiany w Regulaminie

249. Mozemy zmienic¢ ten regulamin, jesli:

1) zmienig sie przepisy prawa dotyczace bankdéw lub ustug ptatniczych,

2) zmienia sie wytyczne, zalecenia lub decyzje organéw nadzoru (np. KNF) oraz
orzecznictwo sadow,

3) musimy dostosowac regulamin do wymogoéw ochrony konsumentow,

4) zmieni sie sposdb swiadczenia ustug przez nas lub naszych partnerow (np. inne
banki),

5) zmienimy oferte produktéw lub ustug (np. dodamy nowe funkcje, wycofamy
stare produkty),

6) zmienimy nasz system informatyczny, aby go usprawnic,

7) skorygujemy lub uzupetnimy niescistosci w regulaminie lub skorygujemy

oczywiste omyiki lub btedy pisarskie.

Jak Cie poinformujemy o zmianach regulaminu lub taryfy

250. Doreczymy Ci proponowane zmiany najpdzniej 2 miesigce przed data ich wejscia

w zycie. Podamy te date w informagji.

W sposob, ktéry z nami uzgodnites.
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252. Dodatkowo mozemy przesta¢ Ci informacje o zmianach elektronicznie

otrzymania przez nas wypowiedzenia albo w dniu pdzniejszym, jesli taki wskazesz.
Dzien, ktéry wskazesz nie moze by¢ pdzniejszy niz dzier wejscia w zycie zmian do

regulaminu.

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

Nasza odpowiedzialnosé

259. Jesli otrzymamy przelew dla Ciebie, odpowiadamy za jego prawidtowe i terminowe

zaksiegowanie na Twoim koncie.

261. Nasza odpowiedzialnos¢ jest ograniczona zgodnie z przepisami prawa. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci, gdy:

1) nie zawiadomisz nas o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu transakgji
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przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu),

4) nasza odpowiedzialnos¢ jest wytgczona ze wzgledu na site wyzsza.

Twoja odpowiedzialnosé

zobowigzates sie przestrzegac oraz odpowiednimi, dla istoty naszej wspotpracy,
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.
265. Bez wzgledu na to, kto ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte

wyjasnic przyczyny i poinformujemy Cie o nich.

Odpowiedzialnosé za nieautoryzowane transakcje

i prawidtowo zapisana w naszych systemach oraz ze nie byto przy jej realizacji zadnej
awarii czy usterki technicznej.
1) jeslimamy uzasadnione i udokumentowane podejrzenie oszustwa
i poinformujemy o tym organy Scigania.,

lub razacego niedbalstwa.
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2) utrata instrumentu ptatniczego byta spowodowana naszym dziataniem lub

3) my nie wymagamy silnego_uwierzytelniania dla danej transakgji, (chyba ze

dziatates umyslinie),

4) zostaty wykonane po zgtoszeniu nam utraty, kradziezy lub nieuprawnionego

1) doprowadzite$ do nich celowo,
2) umyslnie lub w wyniku razacego niedbalstwa doprowadzites do naruszenie
(np. zapisates PIN na karcie, udostepnites karte i PIN osobie

nieupowaznionegj).

Co robic¢ jesli zauwazysz nieprawidtowa transakcje

275. Sprawdzaj regularnie wyciagi bankowe.

zgody) powinienes ztozy¢ Ty lub osoba przez Ciebie upowazniona:
1) pisemnie (osobiscie w placdwece lub listownie).
2) ustnie (osobiscie w placéwce do protokotu).
3) telefonicznie (na infolinie).

4) przez adres do doreczen elektronicznych (jesli go masz).
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ROZWIAZANIE UMOWY

Zasady rozwigzania umowy

1)  na podstawie Twojego lub naszego pisemnego wypowiedzenia,
2) na podstawie porozumienia miedzy Tobag a nami,
3)  zchwila Twojej smierci (lub smierci ostatniego wspodtposiadacza_konta

4) po uptywie 10 lat od Twojej ostatniej dyspozycji dotyczacej konta, nawet jesli

5) gdy ztozysz sprzeciw wobec zmian w regulaminie lub taryfie przed ich

wejsciem w zycie.

Twoje wypowiedzenie

to 1 miesiac, chyba ze ustalimy z Toba jego skrécenie.
282. Przed uptywem okresu wypowiedzenia ureguluj wszelkie zobowigzania wobec nas

i wskaz konto, na ktére mamy przelac pozostate pienigdze. Zwré¢ nam tez wszystkie

bedziesz mogt odebrac osobiscie w placéwece.

Nasze wypowiedzenie

1) przez 12 miesiecy nie byto na koncie zadnych operacji (poza naszym
naliczeniem odsetek i pobraniem optat za wykonane ustugi),

2) nie ptacisz naleznych nam optat za wykonane ustugi przez co najmniej 3
miesigce,

3) na koncie przez 6 miesiecy utrzymuje sie zajecie egzekucyjne i nie ma

zadnych wptat,
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5)

6)

7)
8)

nie sptacasz powstatego zadtuzenia debetu w ciggu miesigca od dnia jego
powstania,
podates nieprawdziwe dane lub uzytes dokumentow ktore sg fatszywe,

przerobione, nieaktualne albo juz niewazne,

nie aktualizujesz swoich danych mimo naszych wezwan.

285. Nasze wypowiedzenie jest pisemne i uzasadnione. Okres wypowiedzenia w takim

wypadku wynosi 2 miesiace.

Rozwigzanie umowy bez okresu wypowiedzenia (przez nas)

1)

2)

nie dostarczysz nam wymaganych informacji lub dokumentéw, o ktore
zwrocilismy sie do Ciebie, zgodnie z ustawa o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

na podstawie przekazanych przez Ciebie lub pozyskanych przez nas
samodzielnie dokumentoéw lub informacji, negatywnie ocenimy ryzyko
zwigzane z przepisami dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu, tzw. ocena ryzyka prania pieniedzy i finansowania

terroryzmu,

nie mozemy wobec Ciebie zastosowac¢ jednego ze sSrodkéw bezpieczenstwa

finansowego (na podstawie przepisdw ustawy przeciwdziataniu praniu

pieniedzy).

Po rozwigzaniu umowy

od dnia rozwigzania, pienigdze na koncie przestajg by¢ oprocentowane.
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pienigdze sg oprocentowane wedtug standardowych stawek az do dnia wyptaty
uprawnionej osobie.

taryfy, ztozonego przez Ciebie, pienigdze na Twoim koncie sg przeliczane
(waloryzowane) wedtug prognozowanego wskaznika inflacji zapisanego w ustawie
budzetowej. Przeliczenie odbywa sie na koniec kazdego roku.

290. Pozostate na koncie pienigdze, (po odliczeniu naleznych nam optat i ewentualnych
zobowigzan) przelejemy na wskazane przez Ciebie konto lub wyptacimy
uprawnionej osobie. Jesli na koncie jest zadtuzenie, staje sie ono natychmiast
wymagalne i naliczamy od niego odsetki karne. Mozemy pobrac zadtuzenie z innych

Twoich kont u nas celem pokrycia zadtuzenia powstate na zamknietym koncie.

Co sie dzieje z kontem po Twojej Smierci

wyptacamy w nastepujacej kolejnosci:

1) osobie, ktéra pokryta koszty Twojego pogrzebu (kwota nie jest czescia
spadku), na podstawie:

a) oryginatdw rachunkdw - maksymalna wyptata nie moze przekroczyc¢
kosztéw urzadzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajem przyjetym w danym
Srodowisku oraz

b) odpisu aktu zgonu,

2) osobom wskazanym przez Ciebie w "dyspozycji wktadem na wypadek
Smierci”, o ile zZtozysz nam taka dyspozycje w odpowiedniej formie (kwota nie
jest czesciag spadku),

3) spadkobiercom - kwoty wchodzace w sktad spadku (na podstawie

dokumentdw potwierdzajgcych dziedziczenie, np. postanowienia sadu).

indywidualne.
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INNE POSTANOWIENIA

Jak bedziemy sie komunikowa¢é

polskie. Spory rozstrzygaja polskie sady.
293. Mozesz sie z nami komunikowac:
1) osobiscie: W kazdej naszej placéwece,
2) pisemnie: wysytajac list na adres placéwki lub Centrali (ul. Zelazna 32, 00-832
Warszawa) albo e-mail na adres podany na naszej stronie. Mozemy wtedy do
Ciebie zadzwonic, aby potwierdzi¢ Twojg tozsamosc.
3) telefonicznie: dzwoniac na infolinie (po potwierdzeniu Twojej tozsamosci),
Sposoby kontaktu z nami znajdziesz na stronie internetowe].
294. My mozemy sie z Tobg kontaktowac:
1) osobiscie, pisemnie, telefonicznie lub elektronicznie (w tym przez

2) wazne informacje (np. wypowiedzenie umowy) dostarczymy Ci na papierze

lub innym trwatym nosniku (np. plik PDF e-mailem, zgodnie z Twoja decyzja).

Twoje obowiazki zwigzane z komunikacja z nami

295. Aktualizuj swoje dane (dotyczy to réowniez petnomocnika). Natychmiast informuj

nas o zmianie nazwiska, adresu zamieszkania, adresu korespondencyjnego,

aktualnych danych, a jest to istotne dla realizowanych przez nas ustug dla Ciebie

i ha Twoim koncie.

Twoim koncie.
298. Poinformuj nas, jesli zaczynasz dostawac emeryture lub rente z zagranicy
i mieszkasz w Polsce :
1) poinformuj nas najpdézniej w dniu, kiedy pierwszy raz pienigdze wptyna na

naszej stronie internetowej). Dostarcz kopie decyzji o przyznaniu swiadczenia
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— musi by¢ tam podana kwota brutto i ewentualny podatek, jesli byt pobrany
Za granica,

2) jesli zmieni sie wysokos¢ Twojej emerytury lub renty, musisz przynies¢ nowa
decyzje z aktualng kwotg,

3) jeslimasz dokumenty w jezyku obcym, musza by¢ przettumaczone na jezyk
polski przez ttumacza przysiegtego w Polsce lub przez konsula,

4) emerytura lub renta z zagranicy moze wptywac tylko na konto, ktérego jestes

5) bez Twojej osobnej dyspozycji pobierzemy z Twojego konta zaliczki na
podatek dochodowy od zagranicznej emerytury/renty oraz sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne, jesli wynika to z przepisdw podatkowych lub
ubezpieczeniowych. Jesli na tym koncie nie bedzie pieniedzy, pobierzemy te

kwoty z innych Twoich kont.

Jak przeniesé konto do innego banku w Polsce

innego banku w Polsce, sktadasz odpowiednie upowaznienie w tym nowym banku.
300. Nowy bank (dostawca przyjmujacy) skontaktuje sie z nami (jako dostawca
przekazujacym) i w Twoim imieniu zatatwi formalnosci w zakresie okreslonym w

upowaznieniu.

zadtuzenie). Poinformujemy Cie o tym.

305. Przeniesienie ustugi jest mozliwe tylko, jesli nowy bank ma ja w swojej ofercie.

Jak przeniesé konto do banku za granica (w innym kraju UE/EFTA)

ostatnich 13 miesiecy.
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308. Przekazemy pozostate pienigdze na Twoje nowe konto za granica (jesli podasz nam

jego dane).

od otrzymania Twojej informacji), chyba ze masz nieuregulowane zobowigzania —

wtedy Cie o tym poinformujemy.

Korekty btednych zapiséw

311. Jesli z naszej winy dokonamy btednego zapisu na Twoim koncie, mamy prawo go
skorygowac bez Twojej zgody. Poinformujemy Cie o tym i podamy przyczyne. Jesli
wyptacites nienalezne Ci pienigdze, bedziesz musiat je zwrdéci¢ (moze powstac

niedopuszczalny debet, od ktérego naliczymy odsetki karne).

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy

312. Zgodnie z prawem musimy stosowac srodki bezpieczenstwa finansowego dlatego
mozemy poprosi¢ Cie o przekazanie informacji, danych i dokumentéw, ktdre dotycza
Ciebie lub Twojego petnomocnika. Pamietaj, ze Jestes zobowigzany nam je

przekazac.

Ochrona srodkéw i nadzér

(BFG) do wysokosci okreslonej ustawa.
314. Twoje pienigdze sg wolne od zajecia na podstawie sgdowego lub administracyjnego
tytutu wykonawczego do wysokosci okreslonej w prawie bankowym.

315. Nad nasza dziatalnoscia czuwa Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

2) zlecasz ptatnosc elektroniczng,,

3) wykonujesz inng czynnos¢ zdalnie (przez internet lub telefon),
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co moze wigzac sie z ryzykiem oszustwa.

Co jeszcze powinienes wiedzieé

318. Gdy wprowadzamy nowe produkty i ustugi, mozemy je opisa¢ w nowym
regulaminie, ktory udostepnimy Ci w placoéwkach lub w bankowosci elektronicznej.
Nowy regulamin musisz zaakceptowad, zanim skorzystasz z takiego produktu lub
ustugi.

1) wprowadzenia nowych produktdw lub ustug,
2) wprowadzenia lub zmiany nazwy handlowej,
4) zmiany taryfy i regulaminu.
320. Zatacznik: Komunikat o godzinach granicznych
(Ten zatacznik zawiera tabele z doktadnymi godzinami, do ktérych musisz ztozy¢
dana dyspozycje, aby zostata zrealizowana w okreslonym terminie. Znajdziesz go
jako osobny dokument.)
321. Informacje o tym w jaki sposéb spetniamy wymagania dostepnosci dla oséb ze

szczegolnymi potrzebami, znajdziesz na stronie www.bosbank.pl.

SLOWNIK - CO OZNACZAJA NIEKTORE SLOWA

Cash back: wyptata gotoéwki podczas ptacenia kartg w sklepie.

cyfrowy portfel: ustuga, ktérg swiadczy podmiot zewnetrzny (dostawca cyfrowego

3D Secure: zabezpieczenie ptatnosci karta w internecie, za pomoca osobistych danych
(np. biometria, PESEL, data urodzenia) albo jednorazowego kodu SMS wysytanego na

podany przez Ciebie lub uzytkownika numer telefonu komaérkowego.
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dokument tozsamosci: dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ osoby fizycznej — a) dla
obywatela polskiego — dowdd osobisty lub paszport, ksigzeczka zeglarska, zothierska
karta tozsamosci lub dokument mObywatel, ktérego cechy odpowiadaja dowodowi
osobistemu, b) dla osoby nieposiadajacej obywatelstwa polskiego - paszport, dowdd
osobisty wydany na terytorium panstwa cztonkowskiego, karta pobytu, karta statego
pobytu, polski dokument tozsamosci cudzoziemca lub dokument ,zgoda na pobyt
tolerowany” ¢) dla osoby matoletniej - rowniez legitymacja szkolna/studencka, w
przypadku braku posiadania jednego z dokumentéw wymienionych w lit. a i b,
uwzgledniajac mozliwosc przyjecia tego dokumentu po potwierdzeniu danych
identyfikacyjnych tej osoby matoletniej z jej aktem urodzenia.

dzien roboczy: dzien od poniedziatku do pigtku, ktéry nie jest dniem ustawowo wolnym
od pracy.

instrument ptatniczy: specjalne urzadzenie (np. karta) lub ustalony sposéb
postepowania (np. logowanie i hasto), ktérych uzywasz, aby zleci¢ ptatnosc.
karta/ karta debetowa: karta, ktorg wydajemy do konta osobistego.

kod BIC (SWIFT): miedzynarodowy kod identyfikujgcy bank. Nasz kod BIC to:
EBOSPLPWXXX.

komunikat: nasza oficjalna informacja, ktérg udostepniamy na stronie internetowej i w

(ptatnosci bezgotdwkowe i gotdéwkowe, ustuga cash back).

NRB: Numer Rachunku Bankowego (Twdj 26-cyfrowy numer konta w Polsce).
odbiorca: osoba lub firma, ktéra otrzymuje pieniadze.

opcja kosztowa SHA: w tej opcji Ty pokrywasz optaty i prowizje Twojego banku, a
odbiorca przelewu pokrywa optaty i prowizje swojego banku oraz koszty bankow
korespondentdw, ktére biorg udziat w realizacji przelewu.

opcja kosztowa OUR: w tej opcji Ty pokrywasz wszystkie nasze optaty i prowizje oraz

koszty bankdow korespondentdw, ktdre biorg udziat w realizacji przelewu.
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koszty i bankéw korespondentéw, ktore biorg udziat w realizacji przelewu.
organizacja kartowa: organizacja (np. Mastercard), ktéra obstuguje i rozlicza ptatnosci
kartami ze swoim logo.

pakiet ubezpieczen: oferta ubezpieczen dla Ciebie, Swiadczonych przez firmy inne niz
my.

PIN/kod PIN: poufny 4-cyfrowy kod do karty przeznaczony do potwierdzania Twojej

marze (w przypadku kupna marza jest odejmowana, w przypadku sprzedazy marza jest
dodawana). Wysokos¢ marzy nie moze przekroczy¢ 0,35 ztotego. Informacje o wartosci

bankowosci elektronicznej oraz na wyciagu.

ROR: rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy.

saldo: aktualna ilos¢ pieniedzy na Twoim koncie.

zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch

elementoéw nalezacych do kategorii:

czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposdb, ze naruszenie jednego z

tych elementow nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.
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limit kredytowy, pomnigjszone o kwoty zablokowane na poczet ptatnosci Kartg, ktdre
jeszcze nie zostaty rozliczone.

tabela kursowa: ogtaszana przez nas tabela kursow walutowych. Jest dostepna w
placéwkach oraz na stronie internetowej.

tabela oprocentowania: dokument, w ktérym zamieszczamy aktualne oprocentowanie
kont i lokat.

taryfa: nasza ,Taryfa optat i prowizji Banku Ochrony Srodowiska S.A.” — dokument, w

ktorym znajdziesz informacje o optatach i prowizjach za nasze ustugi.

fizycznym uzyciem karty lub bez fizycznego jej uzycia, ktéra odbywa sie na terytorium

innego panstwa.

transakcja ptatnicza (transakcja): zainicjowana przez uzytkownika wptata, wyptata lub

transfer pieniedzy.

ustawa: Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

uwierzytelnienie: procedura umozliwiajaca Bankowi weryfikacje tozsamosci
uzytkownika karty lub waznosci stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego,
tacznie ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych (tj. indywidualnych

danych zapewnionych uzytkownikowi przez Bank do celdw uwierzytelnienia).
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uzytkownik karty/uzytkownik: Ty lub osoba fizyczna, ktérej na Twdj wniosek wydalismy
arte.

wznowienie karty: wydanie karty na kolejny okres.

zablokowanie karty: odwracalne zablokowanie ptatnosci karta.

zastrzezenie karty: nieodwracalne zablokowanie ptatnosci karta.

ztozy¢ osobna dyspozycje, aby je ustawic.
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B@®S

Zatacznik do regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw oszczednosciowych i oszczednosciowo -rozliczeniowych dla oséb fizycznych

KOMUNIKAT

o godzinach granicznych i innych warunkach realizacji Zlecen ptatniczych

w obrocie krajowym i zagranicznym dla oséb fizycznych

A

Godzina graniczna/ Zlecenia sktadane:

Rodzaj zlecenia

w Placowkach Banku

w bankowosci elektronicznej
BOSBank24

W bankowosci
telefonicznej
ustuga TeleBOS

polecenie przelewu
wewnetrznego

- w zitotych

- w walutach obcych

- w godzinach pracy Placowki
- w godzinach pracy Placéwki

-20.00
-15.30

- do 20.00 (w dni robocze),
- do 18.00 (w soboty)

polecenie przelewu
[przelew krajowy Elixir,
SORBNET]

- wychodzace

- przychodzace

-15.00 (realizowane zgodnie ze
wskazanga datg ptatnosci, w
przypadku dnia wolnego
realizowane w najblizszym dniu
roboczym)

- do konca dnia roboczego

-15.00 (realizowane zgodnie ze
wskazang datg ptatnosci, w
przypadku dnia wolnego
realizowane w najblizszym dniu
roboczym)

- do konca dnia roboczego

-15.00 (realizowane
zgodnie ze wskazang data
ptatnosci, w przypadku
dnia wolnego realizowane
w najblizszym dniu
roboczym)

Polecenie przelewu
[przelew krajowy Expres
Elixir]

- wychodzace

- przychodzace

-24h3

-24h3

Pozostate polecenie
przelewu oraz polecenie
przelewu w walucie obcej
[realizowane w systemie
SWIFT]:

- wychodzace
- przychodzace

- tryb normalny -15.00
- tryb pilny —13:00
- tryb ekspresowy —13.00

- do konca dnia roboczego tj. 17.30

- tryb normalny —15.00
- tryb pilny —13:00
- tryb ekspresowy - 13.00

- do konca dnia roboczego
tj.17.30

polecenie przelewu SEPA
[przelewy SEPA]:
- wychodzace ?
- przychodzace

-17.00

- do konca dnia roboczego

-17.00

- do konca dnia roboczego

polecenie przelewu w
walucie obcej

[realizowane w systemie T2]:
- wychodzace (szybki
przelew TARGET2)

- przychodzace

-13.00

- do konca dnia roboczego

-13.00

- do konca dnia roboczego

47



polecenie zaptaty (realizacja

jako bank ptatnika):

realizacja przez Bank
komunikatéw
obcigzeniowych z tytutu

polecenia zaptaty

ztozenie przez ptatnika
- zgody na obcigzanie
rachunku z tytutu
polecenia zaptaty

- cofniecie zgody przez

ptatnika,

- odwotanie polecenia
zaptaty
- zwrot polecenia zaptaty

- rozliczane w dni robocze w
momencie otrzymania od banku
odbiorcy komunikatu z zgdaniem

obcigzenia rachunku ptatnika

- w godzinach pracy Placowki

- w godzinach pracy Placowki
(do korica dnia roboczego
poprzedzajgcego planowany dzien

korca obowigzywania zgody)

- w godzinach pracy Placowki

- w godzinach pracy Placowki

wptata gotowki, wyptata
gotéwki

wptaty i wyptat
gotéwkowel]:
dokonywanie wptat i
wyptat gotéwkowych

awizowanie wyptaty
gotéwkowej":
- w kwocie od 20 000 PLN i

EUR (kazda kwota)

- w kwocie USD, GBP, CHF
(kazda kwota)

- SEK (kazda kwota)

- wycofanie dyspozycji

- w godzinach pracy Placéwki

- w godzinach pracy Placéwki:

-11.00 dnia roboczego
poprzedzajgcego planowany dzien

wyptaty

- 11.00 na dwa dni robocze przed

planowanym dniem wyptaty

- 11.00 na cztery dni robocze przed

planowanym dniem wyptaty

) wyptaty nieawizowane realizujemy w przypadku posiadania przez placéwke zapasu gotéwki gwarantujgcego

niezaktécone funkcjonowanie

2w przypadku przelewu ztozonego po godz. 16.30 rozliczamy przelew po kursie zgodnym z Tabela kursowa BOS S.A.

obowigzujaca w momencie realizacji zlecenia niezaleznie od kwoty przelewu
3 Przelewy realizujemy z wytaczeniem przerwy w godzinach 20:00-00:00.

Mozemy stosowac inne godziny graniczne, ktére ustalamy w odrebnych umowach

badz regulaminach np. dla kart

kredytowych godziny graniczne okreéla Komunikat Banku Ochrony Srodowiska S.A. dla posiadaczy kart kredytowych

stanowiacy integralna czes$¢ Regulaminu wydawania i uzytkowania karty kredytowej
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