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Ubezpieczenie
na zycie ,,Moja ochrona
ze zwrotem” w skrocie

Atrakcyjne rozwigzanie dla tych, ktérzy lubig zjesc¢ ciastko i mie¢ ciastko.

Jakie sg gtéwne korzysci z ubezpieczenia?

Wymierne korzysci

zwracamy do 100% wptaconych Sktadek w przypadku dozycia przez osobe
ubezpieczong konca Umowy.

Bezpieczenstwo
finansowe

ubezpieczamy zycie i w przypadku $mierci lub $mierci wskutek
Nieszczesliwego wypadku osoby ubezpieczonej wyptacimy
Sume ubezpieczenia.

Utrzymanie wartosci
pienigdza w czasie

co roku zaproponujemy Ci podwyzszenie (indeksacje) Sumy ubezpieczenia,
a wiec odpowiednio wiekszqg ochrone ubezpieczeniowq.

Mozliwos¢ wyboru

Sumy ubezpieczenia oraz Okresu ubezpieczenia. Pamigtaj, im diuzszy okres
trwania Umowy wybierzesz, tym wieksze Swiadczenie wyptacimy na koniec.
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Czy ,,Moja ochrona ze zwrotem”

jest dla mnie?

Czy moge ubezpieczyc inng osobg?

Gdzie i kiedy dziata ubezpieczenie?

Co oznacza, ze Nationale-Nederlanden
zwroci sktadki?

lle pieniedzy wyptaci
Nationale-Nederlanden
po $mierci ubezpieczonego?

Tak, jesli chcesz zabezpieczy¢ swoich najblizszych na wypadek, gdyby Ciebie
zabrakto, i zapewnic im odpowiednie wsparcie finansowe. A z drugiej strony,
jesli cenisz swoje pienigdze i chciatby$ odzyska¢ wigkszos$¢ bqdz catosé¢
wptaconych Sktadek za ubezpieczenie, jesli nic sie nie wydarzy i utrzymasz
polise do konca.

Nie, nie ma mozliwosci zawarcia Umowy na rzecz innej osoby. Oznacza to, ze
Ty, jako Wtasciciel polisy jestes jednoczesnie Ubezpieczonym.

Zapewniamy ochrone ubezpieczeniowq na catym $wiecie, 24 godziny na
dobe.

Jesli utrzymasz polise do korica uméwionego okresu, zwrdcimy Ci nawet do
100% wszystkich wptaconych Sktadek. Procent zwrotu wybierasz jeszcze
przed zawarciem Umowy, wybierajgc dtugos¢ okresu, na ktéry chcesz
zawrze¢ Umowe.

Wyptacimy Sume ubezpieczenia obowigzujgcg w dniu $mierci osoby
ubezpieczonej, w zaleznosci od zaistniatego zdarzenia:

Suma ubezpieczenia Suma ubezpieczenia z tytutu Smierci

Zdarzenie 2z tytutu $Smierci wskutek Nieszczesliwego wypadku
Smieré + -
Smieré wskutek Nieszczesliwego wypadku ~ + +

Czy Nationale-Nederlanden zwréci
wptacone sktadki, jesli w trakcie
umowy zrezygnuje z ubezpieczenia?

Czy mozna robi¢ zmiany na mojej
polisie?

Co mozna zmienic¢

Jesli Umowa bedzie trwata juz odpowiednio dtugo, zwrdcimy Ci czesc
wptaconych przez Ciebie Sktadek. Zwr6¢ uwage, ze do 5 lat trwania Umowy
takiego zwrotu nie ma.

Tak, ale w ograniczonym zakresie.

Czego nie mozna zmieni¢

czestotliwos¢ optacania Sktadki

Okresu ubezpieczenia

metode optacania Sktadki

wysokosci Sktadki, z wyjqtkiem proponowanej przez nas
indeksacji

osoby uposazone

Sumy ubezpieczenia, z wyjgtkiem proponowanej przez nas
indeksacji

Wiasciciela polisy, gdyz jest tg samg osobg co
Ubezpieczony

Co to jest indeksacja?

Co roku listownie zaproponujemy Ci indeksacje (podwyzszenie) Sumy
ubezpieczenia o min. 3%. Indeksacja to standardowy mechanizm stosowany
przez towarzystwa ubezpieczeniowe, ktéry ma na celu urealnienie Sumy
ubezpieczenia i zabezpieczenie przed spadkiem wartosci pienigdza w czasie.
W wyniku indeksacji wzrosnie wysoko$¢ Sktadki zgodnie z zasadami
okreslonymi w Ogoélnych warunkach ubezpieczenia.

Jesli chcesz skorzystac z indeksacji, wystarczy, ze wptacisz nowq,
proponowang przez nas Sktadke.

Jesli jednak bedziesz chciat z niej zrezygnowadé, zadzwon do nas pod numer
80120 30 40. Pamietaj, jesli nas o tym nie poinformujesz, Sktadkg nalezng,
jakiej bedziemy od Ciebie oczekiwac, bedzie ta podwyzszona, czyli po
indeksacji.
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Czy indeksacja bedzie proponowana
przez caty okres trwania umowy?

W jakim terminie moge odstgpic
od umowy?

Czy mozna kontynuowaé umowe
po $mierci Wtasciciela polisy?

Jakie dokumenty sqg potrzebne, zeby
dostac pienigdze z ubezpieczenia?

Czy bede musiat zaptaci¢ podatek
od wyptaconych z umowy pieniedzy?

Jakq korespondencje bede
otrzymywac
od Nationale-Nederlanden?

Jak korzysta¢ z Ogdinych
warunkow ubezpieczenia?

Dlaczego prosicie o moéj numer
telefonu komoérkowego i adres
e-mail?

Jakie zasady postepowania
obowigzujg w przypadku sktadania
reklamaciji?

Kto i w jakim terminie moze ztozyc
reklamacje?

Indeksacja nie bedzie proponowana w ostatnich 5 latach trwania Umowy
oraz dla Uméw zawieranych na 5 lat.

Od Umowy mozesz odstgpic¢ w terminie 30 dni od dnia otrzymania polisy.

Nie ma takiej mozliwosci, poniewaz jestes jednoczesnie Wiascicielem polisy
oraz Ubezpieczonym. W chwili Twojej $mierci Umowa wygasa, a wskazane
przez Ciebie osoby uposazone bqdz spadkobiercy otrzymajq pienigdze

w wysokosci Sumy ubezpieczenia.

W przypadku dozycia przez Ciebie korica Okresu ubezpieczenia, do wyptaty
wystarczy nam wniosek oraz dokument potwierdzajgcy Twojg tozsamosé.
Innych dokumentoéw z kolei bedziemy potrzebowaé przy wyptacie pieniedzy
z tytutu Smierci. Wszystkie potrzebne informacje na ten temat znajdziesz

w Warunkach.

Kwoty otrzymane z tytutu Umowy przez osoby fizyczne sq zwolnione od
podatku dochodowego na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia
26 lipca 1991 . o podatku dochodowym od o0séb fizycznych.

Pierwszym dokumentem, jaki otrzymasz w zwigzku z ubezpieczeniem
bedzie Dokument ubezpieczenia potwierdzajgcy zawarcie Umowy. Co roku
bedziesz otrzymywac¢ dokument rocznicowy, zawierajgcy najwazniejsze
informacje o ubezpieczeniu.

Ogolne warunki ubezpieczenia zawierajq istotne postanowienia dotyczqce
Twojej Umowy, a w szczegdlnosci na ich podstawie bedg dokonywane
wszelkie zmiany w czasie trwania Umowy i wyptaty. Dokument ten zostat tak
przygotowany, by tatwo mozna byto odszukac interesujgcy Cie fragment,

np. kto jest objety ochrong ubezpieczeniowq i w jakim zakresie, jok dtugo
trwa Umowa, komu i jokie kwoty wyptacimy. Niektore stowa i zwroty piszemy
z wielkiej litery. Jesli takie zobaczysz, oznacza, ze ich wyjasnienie znajdziesz
w stowniczku z definicjami. Zalezy nam na prostej i zrozumiatej komunikacji
z Tobqg — Wtascicielem polisy i jednoczesnie Ubezpieczonym, dlatego w tresci
Warunkéw zwracamy sie bezposrednio do Ciebie.

Prosimy o podanie i aktualizowanie tych danych w czasie trwania Umowy,
poniewaz dzigki temu mozemy szybko skontaktowa¢ sie z Tobg i przekazac
Ci wazne informacje dotyczgce Umowy, gdy zajdzie taka potrzeba, np. gdy
Twoja Sktadka nie wptynie w terminie lub w przypadku wagtpliwosci, jok
mamy rozumiec ztozong przez Ciebie dyspozycje.

Jako Nationale-Nederlanden dochowujemy wszelkich staran, aby osoby,
ktére nam zaufaty, byty nalezycie oraz rzetelnie obstugiwane i czuty sie
bezpiecznie. W przypadku zastrzezen dotyczgcych naszych ustug, mozesz
zwroci¢ sie do nas: osobiscie w Biurze Obstugi Klienta w naszej siedzibie,
listownie, telefonicznie, lub poprzez formularz na stronie internetowe;j
www.nn.pl.

Wiasciciel polisy, Ubezpieczony, uposazony lub osoba uprawniona

z tytutu umowy ubezpieczenia moze ztozy¢ Reklamacije na dziatanie
Nationale-Nederlanden. Odpowiedzi na Reklamacje udzielane sg
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania. Jezeli
rozpatrzenie Reklamaciji nie jest mozliwe w tym terminie, zgtaszajgcy jest
informowany o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacii. Termin
rozpatrzenia Reklamaciji i udzielenia odpowiedzi nie moze przekroczyc
60 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Reklamacja w sprawie zwigzanej
z umowgq moze zostac¢ takze ztozona do Rzecznika Finansowego lub Komisji
Nadzoru Finansowego. Reklamacje Klientéw sq wnikliwie rozpatrywane.
Wszelkie opinie naszych Klientéw sq dla nas bardzo cenne, poniewaz
wptywajg na jako$¢ naszych ustug i standardéw obstugi.
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Jak moge sie z wami skontaktowac? Zachecamy do zarzgdzania polisg on-line poprzez ustuge internetowq
e-serwis dostepng pod adresem www.nserwis.nn.pl. Wystarczy, ze zatozysz
konto, a Twoja polisa bedzie dostepna przez Internet 24 godziny na dobe.
Przygotowalismy tez dla Ciebie formularze, z ktérych w razie potrzeby
mozesz korzystac¢ w czasie trwania Twojego ubezpieczenia. Znajdziesz je na
stronie internetowej www.nn.pl.

W razie dodatkowych pytan, zawsze mozesz do nas zadzwoni¢ lub napisac:

Centrum Obstugi Telefonicznej: 80120 30 40; 22 522 71 24 (dostepne
w godzinach 9-20 od poniedziatku do pigtku), e-mail: info@nn.pl.
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Informacje dotyczace:

Ogoblnych warunkoéw ubezpieczenia na zycie ,,Moja ochrona ze
zwrotem”

nr OWU/REN4/1/2016 (OWU)

Tabela limitow i optat ,,Moja ochrona ze zwrotem”
TLiO/REN4/1/2015 (TLiO)

. R Nr Artykulu
Informacje zawarte w OWU i TLiO OWU/ TLiO
1. Przestanki wyptaty odszkodowania Art. 1, Art.2, Art. 3,
1 innych $§wiadczen lub wartosci wykupu  Art. 4, Art. 5, Art. 6,
Ubezpieczenia. Art.7, Art.12 OWU

2. Ograniczenia oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyplaty Art. 13 OWU
odszkodowania i innych $wiadczen lub
ich obnizenia.

3. Koszty oraz inne obcigzenia potracane
ze sktadek ubezpieczeniowych,
z aktywow ubezpieczeniowych
funduszy kapitatowych lub poprzez Nie dotyczy
umorzenie jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowych funduszy

kapitatowych.

4. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia
w poszczegdlnych okresach trwania Art. 6 OWU, Rozdziat
ochrony ubezpieczeniowej oraz okres, »Zwrot Sktadki”
w ktorym roszczenie o wyptate wartosci  z TLiO, Art. 7 OWU,
wykupu nie przystuguje, chyba ze Rozdziat ,,Wartos¢
wzorzec umowy nie zawiera takich wykupu” z TLiO

informacji.




Ogolne warunki ubezpieczenia na
zycie ,,Moja ochrona ze zwrotem”
nr OWU/REN4/1/2016

Umowa ubezpieczenia, oznaczona przez Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. kodem: REN4 (dalej: Umowa), jest zawierana na
podstawie Ogdélnych warunkéw ubezpieczenia na zycie ,Moja ochrona ze zwrotem”

OWU/REN4/1/2016, zwanych dalej Warunkami.

Art.1 Co oznaczajqg pojecia uzywane w Warunkach?

1

,Nationale-Nederlanden” albo ,my” -
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A., z siedzibq w Warszawie przy

ul. Topiel 12, kod pocztowy 00-342.

,Wiasciciel polisy” albo ,, Ty” — osoba, ktéra
zawarta z nami Umowe i zobowigzata sie do
optacania Sktadki. Wtasciciel polisy jest tg samg
osobg co Ubezpieczony.

,Ubezpieczony” albo ,Ty” — osoba, ktdrej zycie
jest objete ochrong ubezpieczeniowg w ramach
Umowy.

,Uposazony” - osoba wskazana przez
Ubezpieczonego, ktérej zostang wyptacone
pienigdze w przypadku jego $mierci.

,Dokument ubezpieczenia” - polisa
potwierdzajgca zawarcie Umowy, a takze inny
dokument wystawiony przez nas w czasie jej
trwania, potwierdzajqgcy istotne postanowienia
Umowy.

,Rok polisowy” — okres pierwszych 12 Miesiecy
polisowych od dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej oraz kolejne 12-miesigczne
okresy.

,Miesigc polisowy” - okres rozpoczynajgcy

sie tego samego dnia kazdego kolejnego
miesigca. Pierwszy Miesigc polisowy zaczyna sie
w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
wskazanym w polisie. Jezeli w danym miesigcu
nie ma takiego dnia, to Miesigc polisowy zaczyna
sie w ostatnim dniu tego miesigca (np. jesli dzien
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej przypada
31 stycznia, to kolejny Miesigc polisowy rozpoczyna
sie ostatniego dnia lutego).

,Dzien roboczy” - dzien tygodnia od poniedziatku
do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

,Wiek Ubezpieczonego” - liczba petnych lat zycia,
jakie ukonczyte$ w dniu rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej, powiekszona o liczbe petnych
Lat polisowych, jakie uptynety od tego dnia.

10.

17.

,Sktadka” - kwota nalezna z tytutu udzielania
ochrony ubezpieczeniowej oraz kosztow
wykonywania przez nas dziatalnosci
ubezpieczeniowej, optacana przez Ciebie, zgodnie
z postanowieniami Umowy.

,Okres ubezpieczenia” — okres, w ktérym
zapewniamy Tobie ochrone ubezpieczeniowq.
,Swiadczenie” albo ,Pienigdze” - kwota,

jakg wyptacimy w przypadkach okreslonych

w Warunkach.

,Suma ubezpieczenia” - kwota, jokg wyptacimy

w przypadku $mierci Ubezpieczonego lub $Smierci
wskutek Nieszczesliwego wypadku; Suma
ubezpieczenia jest Swiadczeniem.

wZwrot sktadki” — kwota rowna procentowi sumy
wptaconych Sktadek, ktoérg wyptacimy Tobie po
dozyciu przez Ciebie korica Okresu ubezpieczenig;
Zwrot sktadki jest Swiadczeniem.

»Wartos¢ wykupu” - kwota rowna procentowi
sumy wptaconych Sktadek, ktérqg wyptacimy
Tobie, jako Wtascicielowi polisy, albo Twoim
spadkobiercom, w przypadkach okreslonych

w Warunkach.

,Nieszczesliwy wypadek” - nagte, wywotane
przyczyng zewnetrzng, niezalezne od Twojej

woli zdarzenie, ktére nastgpito w Okresie
ubezpieczenia, i ktdre stato sie bezposrednig

i wytgczng przyczyng Twojej $mierci. W rozumieniu
Warunkéw za przyczyne zewnetrzng, ktéra
wywotata Nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie
Choroby ani Choroby psychicznej.

,Choroba” - zdiagnozowana przez Lekarza
reakcja organizmu na dziatanie czynnika
chorobotwoérczego, wewnetrznego lub
zewnetrznego, prowadzgca do zaburzen
czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach,
narzgdach, uktadach lub catym ustroju.

W rozumieniu Warunkéw za Chorobe nie uwaza sie
cigzy, porodu, potogu.

,Choroba psychiczna” - choroba zakwalifikowana
w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji
Chorob i Probleméw Zdrowotnych, jako zaburzenia
psychiczne lub zaburzenia zachowania.
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20.

21

22.

Art. 2

,Lekarz” — osoba posiadajgca wymagane
kwalifikacje, potwierdzone odpowiednimi
dokumentami, do udzielania $wiadczen
zdrowotnych, w szczegolnosci do: badania stanu
zdrowia, rozpoznania chordb i zapobiegania im,
leczenia i rehabilitacji chorych, udzielania porad
lekarskich, a takze wydawania opinii i orzeczen
lekarskich w zakresie swojej specjalizacii.

, Tabela limitéw i optat” — dokument zawierajgcy
stawki optat, limity i wskazniki stosowanych

w Umowie. Dokument ten stanowi integralng
cze$¢ Umowy i jest przekazywany Tobie wraz

z Warunkami.

,Przedstawiciel” - osoba wykonujgca

czynnosci agencyjne w zakresie posrednictwa
ubezpieczeniowego dla nas na zlecenie naszego
agenta ubezpieczeniowego lub sam nasz agent
ubezpieczeniowy.

»Reklamacja” — wystgpienie skierowane do
Nationale-Nederlanden przez Wtasciciela polisy,
Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego
z Umowy, w ktérym zgtaszane sq zastrzezenia
dotyczgce ustug $wiadczonych przez
Nationale-Nederlanden.

Kto moze zosta¢ Ubezpieczonym i jaki jest zakres

ubezpieczenia?

1

Okres
ubezpieczenia

Mozesz zosta¢ Ubezpieczonym, jesli ukonczytes
18. rok zycia i nie ukonczytes 66. roku zycia.
Maksymalny Wiek Ubezpieczonego w dniu
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej zalezy od
Okresu ubezpieczenia, zgodnie z ponizszym:

Maksymalny Wiek
Ubezpieczonego

5 lat 66 lat (nieukoriczone)
10 lat 61 lat (nieukonczone)
15 lat 56 lat (nieukonczone)
20 lat 51 lat (nieukonczone)
2. Ubezpieczamy Twoje zycie. Zakres ubezpieczenia

obejmuje:

a)  $mier¢, ktora nastgpita w Okresie
ubezpieczenia i dozycie przez Ciebie konca
Okresu ubezpieczenia,

b)  $mier¢ wskutek Nieszczesliwego wypadku,
jezeli nastgpita ona w Okresie ubezpieczenia
i nie pdzniej niz przed uptywem 180 dni od
tego wypadku,

i wyptacimy:

. Sume ubezpieczenia w przypadku
Twojej Smierci albo Zwrot sktadki
w przypadku dozycia przez Ciebie
konca Okresu ubezpieczenia,

. w przypadku, gdy $mieré nastqgpi
wskutek Nieszczesliwego wypadku,
wyptacimy dodatkowo Sume

ubezpieczenia z tytutu $mierci wskutek

Nieszczesliwego wypadku.

3.

Udzielamy ochrony ubezpieczeniowej 24 godziny
na dobe, na catym $wiecie.

Art. 3 W jaki sposob zawierana jest Umowa?

1.

2.

Umowa zawierana jest na podstawie Twojego
whniosku o ubezpieczenie.

Do zawarcia Umowy niezbedne jest
zaakceptowanie przez nas wniosku

o ubezpieczenie oraz optacenie przez Ciebie
pierwszej Sktadki.

Zawarcie Umowy potwierdzamy Dokumentem
ubezpieczenia.

Zawarcie Umowy jest mozliwe tylko wtedy, gdy

w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie nie jestes
objety ochrong ubezpieczeniowg w ramach takiej
Umowy.

Art. 4 Jak dtugo trwa Umowa?

1.

Umowe zawieramy na okres 5, 10, 15 lub 20 lat.
Okres ubezpieczenia wybierasz i wskazujesz we
whniosku o ubezpieczenie.

W Dokumencie ubezpieczenia znajdziesz

informacje o dniu, w ktérym rozpoczyna sie

ochrona ubezpieczeniowa oraz jaki jest Okres
ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig nie

wczesniej niz nastepnego dnia po dniu optacenia

pierwszej Sktadki.

Umowa wygasa:

a)  z koncem Okresu ubezpieczenia,

b)  z dniem Twojej $mierci,

c)  wrocznicg rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej przypadajgcq
bezposrednio po dniu ukonczenia przez
Ciebie 70 lat,

d)  w przypadku nieoptacenia Sktadki — po
uprzednim wezwaniu Wtasciciela polisy do
zaptaty, po uptywie 60 dni od terminu jej
ptatnosci,

e)  w przypadku wypowiedzenia przez Ciebie
Umowy - z dniem rozwigzania Umowy, czyli
z koncem Miesigca polisowego, w ktérym
otrzymamy pisemny wniosek, wraz z kopig
Twojego dokumentu tozsamosci. Jezeli jednak
whniosek zostat przekazany do naszej siedziby
w Warszawie albo do Przedstawiciela pozniej
niz na 10 Dni roboczych przed koricem danego
Miesigca polisowego, Umowa zostanie
rozwigzana najpozniej z koncem nastgpnego
Miesigca polisowego, chyba ze wczesniej
nastqgpi rozwigzanie Umowy z powodu
nieoptacenia Sktadek,

w zaleznosci, ktore z tych zdarzen nastgpi pierwsze.

Mozesz odstgpi¢ od Umowy w terminie

30 dni, liczgc od dnia otrzymania Dokumentu

ubezpieczenia potwierdzajgcego jej zawarcie.

Wskazane jest, aby$ w o$wiadczeniu o odstgpieniu

podat numer rachunku bankowego, na ktory

oddamy Sktadke. Zwrécimy Ci wptacong Sktadke

w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisemnego

o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
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Art. 5 Komu i jakg kwote wyptacimy po $mierci
Ubezpieczonego?

1

W przypadku $mierci Ubezpieczonego wyptacimy
osobom uprawnionym Sume ubezpieczenia
obowigzujgcg w dniu $mierci, a jesli Smierc
nastgpita wskutek Nieszczesliwego wypadku,
wyptacimy Swiadczenie: z tytutu $mierci wskutek
Nieszczesliwego wypadku oraz z tytutu $mierci,
réwne tgcznej Sumie ubezpieczenia obowigzujgcej
w dniu $mierci.

To Ty, jako Ubezpieczony, wyznaczasz
Uposazonych oraz decydujesz, jakg czesc
Pieniedzy otrzyma kazdy z nich, przekazujgc nam
pisemne o$wiadczenie.

W dowolnym czasie mozesz wskazac innego
Uposazonego. Osoba ta staje sie Uposazonym

z dniem otrzymania przez nas Twojego pisemnego
oswiadczenia.

Uposazony nabywa prawo do Pieniedzy z chwilg
Twojej Smierci.

Jezeli w chwili Twojej Smierci wskazany przez
Ciebie Uposazony nie zyje, nie istnieje lub utracit
prawo do Pieniedzy, nalezng jemu cze$¢ otrzymujg
pozostali Uposazeni zgodnie z Twoim wskazaniem.
Jezeli nie wyznaczytes Uposazonych lub w dniu
Twojej Smierci wszyscy wyznaczeni Uposazeni

nie zyjq, nie istniejg lub utracili prawo do

Pieniedzy, wyptacimy je cztonkom Twojej rodziny
w nastepujgcej kolejnosci:

a)  matzonek,

b)  dzieci,
c)  wnuki,
d) rodzice,

e) rodzenstwo,

f)  dziecirodzenstwa.

Nabycie uprawnienia do otrzymania pieniedzy
przez osoby nalezgce do wyzszej grupy wyklucza
nabycie takiego uprawnienia przez osoby nalezgce
do grupy nizszej (grupa najwyzsza: ,a”). Osoby z tej
samej grupy otrzymujg Swiadczenie w réwnych
czesciach.

W przypadku braku tych osoéb pienigdze zostang
wyptacone Twoim spadkobiercom, z wytgczeniem
gminy ostatniego miejsca zamieszkania
spadkodawcy i Skarbu Panstwa.

Jezeli wskazates$ wiecej niz jednego Uposazonego,
kazdy z nich otrzyma okreslong przez Ciebie

czes$¢ Pienigdzy. Jezeli nie wskazates, jaki procent
Pieniedzy ma otrzymac¢ kazdy Uposazony,
otrzymajq oni réwne czesci. Jesli podziat miedzy
Uposazonych nie sumuje sie do 100%, pienigdze
wyptacimy proporcjonalnie do okreslonego przez
Ciebie podziatu.

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umysinie
przyczynita sie do Twojej $mierci. W takim
przypadku nalezng jej cze$¢ otrzymujg pozostate
osoby uprawnione.

Art. 6 Komu i kiedy wyptacimy Zwrot sktadki?

1.

W przypadku dozycia przez Ciebie korica Okresu
ubezpieczenia wyptacimy Tobie Zwrot sktadki,
zgodnie z Tabelg limitéw i optat.

W przypadku $Smierci po zakonczeniu Okresu
ubezpieczenia, a przed wyptatg Zwrotu sktadki,
uprawnionymi do Pieniedzy sq Twoi spadkobiercy.

Art.7 Komu i kiedy wyptacimy Wartos¢ wykupu?

1.

W przypadku rozwigzania Umowy wskutek

jej wypowiedzenia przez Ciebie lub z powodu

nieoptacenia Sktadek, wyptacimy Ci Wartos¢

wykupu, jaka przystuguje Ci w dniu rozwigzania

Umowy.

W przypadku $mierci po rozwigzaniu Umowy,

a przed wyptatg Wartosci wykupu, uprawnionymi

do Pieniedzy sq Twoi spadkobiercy.

Wartos¢ wykupu zalezy od:

a)  Okresu ubezpieczenia, wskazanego
w Dokumencie ubezpieczenia oraz

b)  okresu, joki uptyngt od rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej do dnia rozwigzania
Umowy (dalej: okres zwrotu),

i wskazana jest w Tabeli limitow i optat.

Art. 8 Jakie sq Twoje obowigzki?

Do Twoich obowigzkéw nalezg:

a)  optacanie Sktadki w wysokosci i terminach
okreslonych w Dokumencie ubezpieczenia,

b)  udzielenie, przed zawarciem Umowy,
zgodnych z prawdg odpowiedzi na nasze
pytania zawarte we wniosku o ubezpieczenie
lub w innych dokumentach - w formie przez
nas wskazanej,

c)  niezwtoczne poinformowanie nas (przed
zawarciem Umowy), jezeli pomiedzy
ztozeniem wniosku o ubezpieczenie
a doreczeniem Tobie Dokumentu
ubezpieczenia zaistniejq okolicznosci
powodujgce zmiang informacji zawartych
w tym wniosku lub w innych dokumentach
przekazanych do nas.

Art. 9 Jak ustalamy wysokosc Sktadki? W jaki sposob
jg optacac?

1.

Wysokos$¢ Sktadki jest ustalana zgodnie

z obowigzujgcg u nas taryfqg sktadek i zalezy od:
a)  Wieku Ubezpieczonego,

b)  Sumy ubezpieczenia,

c)  Okresu ubezpieczenia.

Minimalna wysokos$¢ Sktadki wskazana jest

w Tabeli limitéw i optat.

Sktadke optacasz regularnie w wysokosci

i w terminach wskazanych w Dokumencie
ubezpieczenia.

Za dzien optacenia Sktadki przyjmujemy dzien
wptywu srodkéw na nasz rachunek.

Jesli spdznisz sig z optaceniem Sktadki to
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zaliczymy otrzymang Sktadke na poczet Sktadki
najdawniej wymaganej.

Sktadke mozesz optaca¢: miesigcznie, kwartalnie,
potrocznie albo rocznie.

Zmiany czestotliwosci optacania Sktadki
dokonujesz po uzgodnieniu z nami.

Oddamy Sktadke za okres, w ktérym nie
udzielaliémy ochrony ubezpieczeniowe;j.

Art. 10 Jaka jest wysokos¢ Sumy ubezpieczenia?

1.

2.

Wysokos$¢ Sumy ubezpieczenia podana jest

w Dokumencie ubezpieczenia.

Minimalna i maksymalna wysoko$¢ Sumy
ubezpieczenia wskazane sq w Tabeli limitéw

i optat.

W czasie trwania Umowy nie jest mozliwa zmiana
Sumy ubezpieczenia, z wyjgtkiem indeksacji.

Art. 11 Co to jest indeksacja?

1

Indeksacja jest to podwyzszenie Sumy
ubezpieczenia w rocznice rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej, zgodnie ze wskaznikiem
indeksacji, wynikajgcym ze wzrostu cen i kosztow
utrzymania.

Wskaznik indeksaciji jest rowny procentowemu
wskaznikowi wzrostu cen towarow i ustug
konsumpcyijnych za okres 12 miesiecy
opublikowanemu przez Gtéwny Urzqd Statystyczny
nie pozniej niz 6 miesiecy przed dniem przekazania
Wiascicielowi polisy informacji o indeksacji.
Wskaznik indeksacji nie moze by¢ mniejszy niz 3%.
W wyniku indeksacji Sumy ubezpieczenia wzrasta
Sktadka, bez koniecznosci ponownej akceptacii
Nationale-Nederlanden.

Propozycje indeksacji przekazemy Tobie najpézniej
w terminie 30 dni przed rocznicq rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej.

Jesli bedziesz chciat zrezygnowac z indeksacji, to
powinienes$ nas o tym poinformowac (pisemnie lub
telefonicznie) najpdzniej na 15 dni przed rocznicg
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Brak takiej
informacji oznacza wyrazenie zgody na indeksacje.
Z indeksacji mozesz zrezygnowac dla jednego
Roku polisowego albo na state, czyli do konca
Okresu ubezpieczenia. Pamietaj, jesli zrezygnujesz
na state z indeksaciji, bedziesz mogt do niej
powrocic¢. Wystarczy, ze nas o tym poinformujesz,
najpozniej na 15 dni przed rocznicq rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej.

Nie proponujemy indeksacji w ostatnich 5 latach
Okresu ubezpieczenia, a przy 5 letnim Okresie
ubezpieczenia nie stosujemy jej wcale.

Art. 12 Jak wyptacane bedq pienigdze? Co jest
potrzebne?

1.

2.

O $mierci albo dozyciu przez Ciebie korica Okresu
ubezpieczenia nalezy nas poinformowac.

Do wyptaty Pieniedzy z tytutu $mierci
potrzebujemy wniosku ztozonego przez osobe

uprawniong wraz z nastepujgcymi dokumentami:

a)  kopig dowodu osobistego, paszportu
albo innego urzedowego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢ uprawnionego
do Swiadczenia,

b)  skréconym odpisem aktu zgonu oraz
zaswiadczeniem stwierdzajgcym przyczyne
Smierci Ubezpieczonego, wystawionym przez
Lekarza lub organy do tego upowaznione,

c)  innymi dokumentami, o ktére poprosimy,
niezbednymi do ustalenia naszej
odpowiedzialnosci.

Jezeli $mier¢ nastgpita wskutek Nieszczesliwego

wypadku, do wyptaty Pieniedzy potrzebowac

bedziemy dodatkowo dokumentéw potwierdzajgcych
jego zajscie i okolicznosci (np. notatke urzedowg

z Policji, dokumenty z Prokuratury).

Zwrot sktadki wyptacimy na podstawie ztozonego

przez Ciebie wniosku wraz kopig dowodu

osobistego, paszportu lub innego urzedowego
dokumentu potwierdzajgcego Twojg tozsamosc.

Dokumenty powinny by¢ nam dostarczone

w oryginatach.

Jezeli nie jest mozliwe dostarczenie oryginatéw

dokumentéw nalezy dostarczyc ich kopie,

poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem przez
notariusza albo przez reprezentujgcg nas osobe.

Dokumentacja medyczna moze by¢ potwierdzona

za zgodnos$¢ z oryginatem takze przez pracownika

przychodni, szpitala lub innej placéwki medycznej,

w ktorej Ubezpieczony byt zarejestrowany i leczony

w zwigzku ze zdarzeniem objetym ochrong

ubezpieczeniowgq.

Jezeli dostarczenie dokumentéw znajdujgcych

sie w sqdach, prokuraturze, jednostkach

organizacyjnych policji, szpitalach, innych

organach bgdz instytucjach jest niemozliwe,
utrudnione lub osoba sktadajgca wniosek

o wyptate swiadczenia nie zamierza ich

przedstawié, osoba ta zobowigzana jest do

podania nazwy i adresu organu lub instytucii,

w ktérej dokumenty te sie znajduijqg.

Wyptata Pieniedzy z tytutu Smierci

Ubezpieczonego nastgpi nie pézniej niz w terminie

30 dni po otrzymaniu przez nas zawiadomienia

o tym fakcie. Gdyby, z zachowaniem nalezytej

starannosci, wyjasnienie okolicznosci koniecznych

do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo
wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe

w powyzszym terminie, Swiadczenie zostanie

wyptacone w terminie 14 dni od wyjasnienia tych

okolicznosci. Swiadczenie bezsporne wyptacimy
zawsze w terminie 30 dni od otrzymania
zawiadomienia.

Wyptata Zwrotu sktadki nastgpi nie pézniej

niz w terminie 14 dni po otrzymaniu przez nas

kompletnej dokumentacji umozliwiajgcej wyptate.

Wyptaty bedq realizowane zgodnie z dyspozycjqg

uprawnionego do Swiadczenia — na rachunek

bankowy uprawnionego lub w inny sposob.

W przypadku odmowy lub czesciowej odmowy

wyptaty Swiadczenia osoba uprawniona moze
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ztozy¢ pisemne odwotanie do Zarzgdu
Nationale-Nederlanden.

Art. 13 W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony
ubezpieczeniowej i nie wyptacimy Sumy ubezpieczenia?

1.

4,

Nie wyptacimy Sumy ubezpieczenia, jezeli $mierc
Ubezpieczonego spowodowana zostata lub miata
miejsce w nastepstwie:

a)  dziatan wojennych, stanu wojennego,

b)  czynnego i dobrowolnego udziatu w aktach
przemocy, rozruchach, zamieszkach, aktach
terroryzmu,

c)  zdarzenia bezposrednio zwigzanego
z masowym skazeniem chemicznym,
biologicznym lub radioaktywnym
spowodowanym dziataniem broni
lub urzgdzenia wykorzystujgcego
energie rozszczepienia jgdrowego lub
promieniotwdrczosc¢.

Ponadto nie wyptacimy Sumy ubezpieczenia,

jezeli Smier¢ Ubezpieczonego nastgpita w wyniku

samobdjstwa w okresie 2 lat od dnia rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Nie wyptacimy Sumy ubezpieczenia, jezeli $mierc¢

nastgpita w wyniku Nieszczesliwego wypadku,

ktéry zostat spowodowany lub miat miejsce

w nastepstwie:

a)  okolicznosci wytgczajgeych naszg
odpowiedzialno$¢ wskazanych w ust. 1,

b)  pozostawania przez Ubezpieczonego
w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie
nietrzezwosci lub pod wptywem srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
za wyjgtkiem lekéw zazywanych na zlecenie
Lekarza i w sposéb przez niego zalecony,

c) prowadzenia przez Ubezpieczonego
pojazdu mechanicznego lub innego
$rodka transportu, jesli nie byt do tego
uprawniony, lub jezeli pojazd nie spetniat
kryteriéw dopuszczenia do ruchu zgodnie ze
stosownymi przepisami prawa,

d)  usitowania popetnienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa lub
popeienia przez niego przestepstwa z winy
umysinej,

e)  udziatu Ubezpieczonego w nastepujgcych
aktywnosciach sportowych lub
rekreacyjnych o ryzykownym charakterze:
sporty motorowe, motorowodne, lotnicze,
wspinaczka wysokogorska i skatkowa,
nurkowanie przy uzyciu akwalungu,
speleologia, skoki na linie, skoki do
wody, skoki spadochronowe, lotniarstwo,
paralotniarstwo, loty balonem lub sterowcem,

f) profesjonalnego (zawodowego) uprawiania
przez Ubezpieczonego sportéw
wymienionych w punkcie powyzej.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci i nie wyptacimy

Sumy ubezpieczenia, jesli Smier¢ nastgpita

wskutek Nieszczesliwego wypadku, ktéry wystgpit

bezposrednio w wyniku wykonywania przez

Ubezpieczonego pracy:

a) fizycznej w przemysle chemicznym,
wydobywczym, zbrojeniowym,
energetycznym, gazowym lub drzewnym,

b)  strazaka, ochroniarza z bronig,
funkcjonariusza publicznego z bronig,
pracownika stuzb ratunkowych, pracownika
strazy granicznej, policjanta, zotnierza
zawodowego, sapera, pirotechnika,
pracy zwigzanej z narazeniem na
oddziatywanie substancji chemicznych,
materiatéw toksycznych, radioaktywnych,
rakotwdrczych, wybuchowych,

c)  kaskadera, akrobaty, artysty cyrkowego,
nurka, marynarza lub rybaka
dalekomorskiego,

d)  nawysokosci powyzej 5 m, w tunelu lub pod
ziemiq, pracy z urzqdzeniami pod wysokim
napieciem (pow. 60kV).

W okresie pierwszego Roku polisowego

zakres ubezpieczenia nie obejmuje $mierci

Ubezpieczonego z powodu Choroby rozpoznanej,

leczonej lub objawéw bgdz dolegliwosci

wystepujgcych w okresie 2 lat poprzedzajgcych
dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej;
powyzsze nie dotyczy $mierci wskutek

Nieszczesliwego wypadku.

Art. 14 Reklamacje

1.

Whasciciel polisy, Ubezpieczony, Uposazony

lub osoba uprawniona z Umowy moggq ztozy¢

Reklamacije.

Reklamacja moze zostac¢ ztozona:

a)  w formie pisemnej — osobiscie, w punkcie
obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden, lub przesytkg
pocztowq przestang na adres siedziby
Nationale-Nederlanden (ul. Topiel 12,
00-342 Warszawa);

b)  ustnie - telefonicznie (pod numerem telefonu
80120 30 40 lub 22 522 71 24) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty Klienta
w punkcie obstugi klienta zlokalizowanym
w siedzibie Nationale-Nederlanden,

c)  w formie elektronicznej, za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie
internetowej Nationale-Nederlanden
www.nn.pl.

Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez

zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie

30 dni od daty otrzymania Reklamacji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacii

i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym

powyzej poinformujemy osobe zgtaszajgcq

Reklamacije o przyczynie opdznienia, wskazemy

okolicznosci potrzebne do rozpatrzenia

Reklamaciji i okreslimy przewidywany termin jej

rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi. Termin
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ten nie moze przekroczy¢ 60 dni liczgc od dnia
otrzymania Reklamacji.
5. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest w postaci
papierowej lub w postaci innego trwatego
nosnika informaciji i przekazywana osobiscie lub
przesytkq pocztowq wystang na aktualny adres
korespondencyjny osoby zgtaszajgcej Reklamacje.
6. Odpowiedz na Reklamacje moze zostaé
udzielona pocztg elektroniczng na wniosek osoby
zgtaszajgcej Reklamacije i przesytana jest na jej
aktualny adres poczty elektronicznej.

Art.15 W jaki sposob nalezy przekazywac do nas
korespondencje?

1. Korespondencja zwigzana z Umowg powinna byé
przekazana na adres siedziby Nationale-Nederlanden
w Warszawie, Przedstawicielowi lub w inny
uzgodniony z nami sposob.

2. Wskazane jest, aby korespondencja kierowana
do Nationale-Nederlanden zawierata informacje
umozliwiajgce nam identyfikacje Umowy, takie
jak: imig i nazwisko, numer polisy lub PESEL.
Korespondencja musi zosta¢ podpisana przez
osobe uprawniong.

3. My przesytamy korespondencije na ostatni adres
podany przez adresata.

Art.16 Podatki

1 Kwoty otrzymane przez osoby fizyczne z tytutu
ubezpieczen na zycie sq wolne od podatku zgodnie
z art. 21 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r.

o podatku dochodowym od os6b fizycznych.

2. Jezeli postawienie kwot z tytutu ubezpieczenia na
zycie do dyspozycji osoby uprawnionej powoduje
obowigzek zaptaty podatkéw lub innych optat,
takie podatki lub optaty nie obcigzajg
Nationale-Nederlanden.

Art. 17 System monetarny

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce
lub denominacji polskiej waluty zobowigzania finansowe
wynikajgce z Umowy bedg odpowiednio zmienione,
zgodnie z kursem wymiany ztotego ogtoszonym przez
Narodowy Bank Polski.

Art. 18 Prawo wilasciwe. Rozstrzyganie sporow

1. W przypadku wystgpienia sporu z Nationale-
Nederlanden Wtasciciel polisy, Ubezpieczony,
Uposazony lub osoba uprawniona z Umowy
moze zwrdcic sie o pomoc do miejskiego lub
powiatowego Rzecznika konsumenta lub
Rzecznika Finansowego.

2. Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

3. Umowa zawarta na podstawie Warunkéw podlega
przepisom prawa polskiego.

4. Pozew o roszczenia wynikajgce z Umowy
moze by¢ ztozony do sqdu wtasciwego dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Wiasciciela
polisy, Ubezpieczonego, uprawnionego
z Umowy, spadkobiercy Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy. Wtasciciel polisy,
Ubezpieczony, uprawniony z Umowy, spadkobierca
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
mogq takze ztozy¢ pozew do sqdu wiasciwego dla
siedziby Nationale-Nederlanden.

Art. 19 Wejscie w zycie warunkow

Warunki, zatwierdzone przez Zarzqd
Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen

na Zycie S.A. uchwatq nr 85/2015 z dnia 16 grudnia 2015,
wchodzqg w zycie z 1 stycznia 2016 .

Anna Grzelonska
Cztonek Zarzgdu

Jacek Koronkiewicz
Cztonek Zarzgdu
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Tabela limitow i optat
,Moja ochrona ze zwrotem”

TLiO/REN4/1/2015

Tabela zatwierdzona przez Zarzqd Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczer na Zycie S.A. uchwatq
nr 36/2015 z dnia 8 czerwca 2015 r., ktéra wchodzi w zycie z dniem 20 lipca 2015 r.

Terminy uzyte w Tabeli limitdw i optat nalezy rozumiec zgodnie z zapisami Ogolnych warunkéw ubezpieczenia na zycie
REN4 Ubezpieczenie na zycie ,Moja ochrona ze zwrotem”.

Minimalna Sktadka

Czestotliwosc optacania Sktadki Minimalna wysokos¢ Sktadki
Miesieczna 40 zt

Kwartalna 120 zt

Pétroczna 240 zt

Roczna 480 zt

Suma ubezpieczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego

Minimalna 10 000 zt

Maksymalna 50 000 zt

Suma ubezpieczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku

Minimalna 10 000 zt
Maksymalna 150 000 zt
Zwrot sktadki

Okres ubezpieczenia Zwrot sktadki
5 lat 60%

10 lat 80%

15 lat 100%

20 lat 100%
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Wartos¢ wykupu

Okres

ubezpieczenia 5lat 10 lat 15 lat 20 lat
Okres zwrotu

1-5 rok 0% 0% 0% 0%
6-10 rok - 35% 25% 20%
11-15 rok - - 50% 40%
16-20 rok - - - 60%

Wysokos¢ technicznej stopy procentowej

Wysoko$¢ technicznej stopy procentowej do kalkulacji
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych wskazana jest na
stronie Nationale-Nederlanden pod adresem www.nn.pl/
techniczne-stopy-procentowe.
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Skontaktuj sie z nami:

Nationale-Nederlanden

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
& www.nn.pl

& info@nn.pl

® 801203040

9 225227124
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