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Banku Ochrony Srodowiska SA




Odpowiedzialne oferowanie produktow bankowych

Bank realizuje wewnetrzng ,Polityke Zatwierdzania Nowych Produktow”
i kieruje sie zasadg odpowiedzialnej polityki produktowej wobec wszystkich
klientow. Zachowuje wysokie standardy zarzadzania jakoscig zaréwno
w sprzedazy, komunikacji z klientem, jak i w obstudze oraz funkcjonowaniu
dostarczanych rozwigzan. Stosuje zrozumiate i uczciwe praktyki (dziatania)
marketingowe. Wobec proponowanych przez bank produktéw, ustug oraz
transakcji stosowana jest rzetelna wycena i rozliczenie oraz gwarantowana

odpowiedzialna obstuga posprzedazowa.
Odpowiedzialne pozyczanie

Szczegétowo badamy i identyfikujemy potrzeby klienta oraz w sposéb
przejrzysty i zrozumiaty przedstawiamy oferte. Przed zawarciem umowy
informujemy o ryzyku zwigzanym z zaciggnieciem zobowigzania

finansowego.

Przeciwdziatamy wykluczeniu finansowemu ze wzgledu
na dostepnosc geograficzng

BOS zwieksza zakres swoich ustug, ktére sa dostepne zdalnie. Nasi klienci
moga korzystac z bankowosci elektronicznej (BOSBank24), w tym z aplikacji
mobilnej (BOSBank24), a takze telefonicznej (TeleBOS). Dzieki ustudze
BOSBank24 i TeleBOS klient w sposéb bezpieczny zarzadza swoimi
produktami bez koniecznosci wychodzenia z domu. Z BOS klient

przezwycieza bariery geograficzne. Dodatkowo uruchomilismy ustuge
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chatbota na stronie internetowej, dzieki ktorej klienci pozyskuja informacje na

temat obstugi i oferty produktowej 24 godziny na dobe.

Przeciwdziatamy wykluczeniu finansowemu ze wzgledu na
cene

Dzieki ,,EKOkonto Podstawowy Rachunek Ptatniczy” bank gwarantuje klientowi
bezptatny dostep do standardowych ustug bankowych: prowadzenie rachunku,
wykonanie 5 krajowych transakcji pfatniczych oraz wptat i wyptat

w bankomatach.

Przeciwdziatamy wykluczeniu finansowemu ze wzgledu na
wiek

W przypadku aktywnych klientow ,EKOkonto Podstawowy Rachunek Ptatniczy”
oraz ,EKOkonto bez Kosztow” sg bezptatne - z tej oferty moga skorzystaé takze
osoby powyzej 60 roku zycia. Ponadto nasi klienci majg mozliwos¢ zawierania umow
zdalnie z udziatem kuriera. Jest to dobre rozwigzanie dla oséb starszych, ktore maja
trudnosci z poruszaniem sie. Aktualnie proces realizowany jest w przypadku

podpisywania uméw o ,EKOkonto oszczednosciowe”.

Przeciwdziatamy wykluczeniu finansowemu ze wzgledu na
warunki oferowanych produktéw lub ustug

Bank oferuje produkty wspomagajace zielong transformacje w gospodarstwach
domowych. Poziom swiadomosci spotecznej na temat eko-rozwigzan jest coraz

wyzszy. Dlatego wychodzimy tym oczekiwaniom naprzeciw i w swojej ofercie




posiadamy produkty na preferencyjnych warunkach, ktére wspomagajg

zielong transformacje.

Dzieki ,Kredytowi Czyste Powietrze” klienci nie tylko mogg uzyskaé srodki
na wymiane starych i nieefektywnych Zrédet ciepta, czy prace
termomodernizacyjne stuzgce poprawie efektywnosci energetycznej domu
oraz instalacje OZE, ale takze mogg sie ubiegac o dofinansowanie inwestycji
z rzgdowego programu ,, Czyste Powietrze”, ktére zostanie przeznaczone na
czesciowa sptate kapitatu kredytu. W ramach programu ,Czyste Powietrze”
w 2022 roku udzielilismy kredytéw na kwote ponad 8,8 min zt, natomiast
nasi klienci otrzymali zwrot w postaci dotacji na tgczng kwote ponad
5,3 min zt.

Ponadto bank w swojej ofercie posiada cykliczne oferty promocyjne
wspierajgce ochrone srodowiska, naszg sztandarowg ofertg jest , Energia ze
Storica” dajaca mozliwos¢ sfinansowania instalacji odnawialnych Zrédet
energii. Z produktu mogg skorzystac klienci, ktérzy nie majg zgromadzonych
wystarczajacych srodkdw na pokrycie wszystkich kosztéw inwestycji i maja
ograniczone mozliwosci finansowe. Co wiecej, klienci maja mozliwos¢
refinansowania kosztéw inwestycji poniesionych do 3 miesiecy przed data
ztozenia wniosku o kredyt. Dzieki powyzszym inicjatywom nasi klienci nie
tylko maja wptyw na ochrone srodowiska, ale takze oszczedzajg pienigdze.
W ramach 8. edycji tego programu udzielilismy finansowania na kwote

ponad 47 min zt.

Zapewniamy réwniez réwny dostep do finansowania inwestycji poprzez
oferowanie klientom bezptatnego wsparcia Zespotu Inzynieréw Ekologdw.
Dzieki ich unikalnej wiedzy, kompleksowo doradzamy w procesie zielonej

transformacji.
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Udogodnienia dla oséb ze szczegélnymi potrzebami

Bank Ochrony Srodowiska stworzyt ogdlne ,Standardy obstugi klienta”. Dodatkowo
powstata oddzielna instrukcja dotyczgca obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami
w placéwkach naszego banku. Kazdy nowy pracownik sieci sprzedazy ma obowigzek
zapoznac sie z tymi materiatami i stosowac¢ do ww. standardoéw w swojej codziennej
pracy. Ponadto nasi pracownicy biorg takze udziat w szkoleniach e-learningowych

z tego zakresu.

Dazymy do tego, aby oddziaty banku byty odpowiednio przystosowane i dostepne
dla naszych klientéw. Stawiamy na odpowiedni dobdr lokalizacji placowek -
rozmieszczone sg w miejscach, ktore sg tatwo dostepne dla klientéw o ograniczone;j
mozliwosci poruszania sie. Az 96% naszych placowek usytuowana jest na parterze,
dzieki czemu osoby majgce problemy w poruszaniu sie majg do nich utatwiony
dostep. Planujac aranzacje oddziatéw banku naszym gtéwnym celem jest, aby
dostep do nich nikogo nie wykluczat. W placéwkach, gdzie sg schody wejsciowe,
montujemy szyny oraz podjazdy, a nasi pracownicy zawsze stuzg pomoca.
Dodatkowo w naszych oddziatach oraz centrach biznesowych klienci

z czworonoznymi przyjaciétmi sg zawsze mile widziani.

Nasza strona internetowa zostata zaprojektowana w sposéb przyjazny dla oséb
z niepetnosprawnoscia wzroku. Réwniez urzadzenia bankomatowe w oddziatach
BOS s3 dostosowane do o0séb niewidomych (posiadajg klawiature numeryczna

z oznaczeniem w brajlu).



