Formularz zgtoszenia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej - dotyczy transakcji KARTA

Data i godzina przyjecia zgtoszenia

nr zgloszenia (z aplikacji Reklamacje)

imie i nazwisko posiadacza karty

nr karty

nr modulo/NRB konta

karta zastrzezona O tak [ N

sprawa zgtoszona na policje O Tak O Nie

Szczegoly transakcji - KARTA

kwota transakcji data transakcji

Forma odpowiedzi

list O
mejl - w przypadku tej formy odpowiedzi

prosze podac nr telefonu, na ktéry wyslemy O
hasto

bankowo$¢ elektroniczna Ol

Opis zgtoszenia:

Prosimy o udzielenie odpowiedzi na pytania (podkreslenie):

Czy kiedykolwiek udostepniat/a Pan/Pani numer PIN do karty ptatniczej BOS S.A. osobom trzecim? TAK NIE
Czy kiedykolwiek udostepniat/a Pan/Pani karte ptatnicza BOS S.A. osobom trzecim? TAK NIE

Czy kod PIN przechowywany z karta ptatnicza? TAK NIE
Czy kod PIN byt umieszczony na karcie ptatniczej? @ TAK NIE

Oswiadczenia klienta

1. Niniejszym oswiadczam, ze powyzsza transakcja nie byta dokonana przeze mnie i nikogo nie upowazniatem/am do jej dokonania. Nigdy tez nie dokonywatem/am zamowienia telefonicznego ani
pocztowego, a takze nie otrzymatem/am zadnych towardw ani ustug, ktére przedstawia powyzsza transakcja.

| certify that the above transaction was not made by me not did | authorise anyone else to make this charge. Neither have | made a phone or mail order nor did | receive any merchandise or services
represented by the above transaction.

a) Potwierdzam, ze moja karta byta caly czas w moim posiadaniu

| confirm that my card was in my possesion at all time.

b) Karta zostata zgubiona / skradziona*

Card was lost/stolen

2. Dokonatem/am tylko jedng transakcje, natomiast zostatem/am obcigzony/a podwdjnie.

| only made one transaction, but was debited twice.

3. Kwota dokonanej przeze mnie transakcji Wynosi ........................ anie.....ccooeeee. Zataczony przeze mnie rachunek wskazuje prawidtowg kwote.
The amount of the charge was for .................cce... NOt ..o, Enclosed is my copy of the draft, which shows the correct amount.

4. Rezerwacja/subskrypcja zostata odwotana w dniu .................. pisemnie / telefonicznie. Numer anulowania: ..............cooooiiiiiiiiiiiiinnnns

The reservation/ recurring transaction was cancelled on ........................ in writing/by phone. The cancellation numberiis ............cccccccceee..

5. Rachunek uregulowatem/am gotéwka/inng* kartg, pomimo to moje konto tez zostato obcigzone.
| paid the bill in cash/other card and the above amount was also charged to my account.
6 Inny powdd reklamaciji (opisa¢ powdd reklamacii):

W przypadku gdy bank stwierdzi, ze transakcja byta autoryzowana wyrazam zgode na obcigzenie mojego konta kwotg transakcji ptatniczej zgtoszonej jako nieautoryzowana wraz z wyptaconymi mi
odsetkami i/lub zwréconymi optatami i prowizjami. W sytuacji braku pieniedzy na moim koncie lub zamkniecia konta wyrazam zgode na podejmowanie przez bank i firmy wspodtpracujgce z bankiem
dziatan windykacyjnych w celu odzyskania wyptaconych pieniedzy.

Akceptuje, ze w przypadku stwierdzenia przez bank bezzasadnego zgtoszenia nieautoryzowanych transakgji ptatniczych, bank zgtosi sprawe do organéw $cigania.

podpis klienta lub pieczatka i podpis klienta
(podpis/pieczatka powinny by¢ zgodne ze ztozonymi w
banku)

podpis i pieczatka pracownika przyjmujgcego i
rejestrujgcego zgtoszenie oraz weryfikujgcego tozsamosé
klienta
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