Formularz zgtoszenia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej (nie dotyczy transakcji karta)

Data i godzina przyjecia zgtoszenia

nr zgtoszenia (z aplikacji Reklamacje)

nr modulo/NRB konta

zablokowana bankowos¢
elektroniczna/mobilna O Ak I Nie

sprawa zgtoszona na policje O tax [ NiE

Szczegoly transakcji

kwota transakcji data transakcji

Forma odpowiedzi

list

mejl - w przypadku tej formy odpowiedzi prosze
podac¢ nr telefonu, na ktéry wyslemy hasto

bankowos¢ elektroniczna O

Opis zgloszenia:

Prosimy o udzielenie odpowiedzi na pytania (podkreslenie):
Czy instalowat/a Pan/Pani na telefonie lub komputerze jakies dodatkowe aplikacje lub programy ? TAK NIE

Czy otrzymal/a Pan/Pani SMS/linka od kupujgcego (np. na OLX) ? TAK NIE

Czy dzwonita do Pani/Pana osoba podszywajaca sie pod infolinie lub pracownika banku ? TAK NIE
Czy podat/a Pan/Pani dane do logowania osobom trzecim ? TAK NIE

Czy otrzymal/a Pan/Pani SMS z zagdaniem zaptaty ? TAK NIE

Czy kontaktowat sie z Panem/Pania ktos proponujacy wysokodochodowa inwestycje (np.bitcoiny, zagraniczne gieldy) ? TAK NIE

Oswiadczenia klienta

W przypadku gdy bank stwierdzi, ze transakcja byta autoryzowana wyrazam zgode na obcigzenie mojego konta kwotg transakcji ptatniczej zgtoszonej jako nieautoryzowana wraz z wyptaconymi mi
odsetkami i/lub zwréconymi optatami i prowizjami. W sytuacji braku pieniedzy na moim koncie lub zamknigcia konta wyrazam zgode na podejmowanie przez bank i firmy wspotpracujgce z bankiem
dziatan windykacyjnych w celu odzyskania wyptaconych pieniedzy.

Akceptuje, ze w przypadku stwierdzenia przez bank bezzasadnego zgtoszenia nieautoryzowanych transakcji ptatniczych, bank zgtosi sprawe do organéw scigania.

podpis klienta lub pieczatka i podpis klienta
(podpis/pieczatka powinny by¢ zgodne ze zlozonymi w
banku)

podpis i pieczatka pracownika przyjmujgcego i
rejestrujgcego zgtoszenie oraz weryfikujgcego
tozsamos¢ klienta




	formularz

