Obowigzuje od 14 czerwca 2019 roku

1.

REGULAMIN BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ

ROZDZIAL 1 - Postanowienia ogéine

§1

Regulamin bankowosci elektronicznej, zwany dalej Regulaminem,
okre$la zasady i zakres $wiadczenia przez Bank Ochrony
Srodowiska S.A. Ustugi bankowosci elektronicznej na rzecz
Konsumentow.

Kazdy Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do przestrzegania
postanowienn niniejszego Regulaminu od chwili rozpoczecia
korzystania z Ustugi bankowo$ci elektroniczne;j.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg odpowiednie postanowienia Umowy rachunku
ptatniczego, umowy  kredytu/pozyczki, umowy o wydanie
i uzytkowanie karty kredytowej dla klienta indywidualnego, do
ktérych udostepniana jest Ustuga bankowosci elektronicznej, wraz
z odpowiednim Regulaminem produktu, Taryfy oraz Tabeli
oprocentowania, stanowigcych tacznie z niniejszym Regulaminem
oraz Wnioskiem o Bankowos$¢ elektroniczng umowe ramowg
w rozumieniu Ustawy oraz powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.

§2

Przez uzyte w Regulaminie okre$lenia nalezy rozumie¢:

1)

Autoryzacja Dyspozycji — wyrazenie zgody przez Uzytkownika na
wykonanie Dyspozycji, w szczegolno$ci Zlecenia platniczego przy
uzyciu Klucza, z ktérego korzysta Uzytkownik,

Bank/BOS S.A. - Bank Ochrony Srodowiska Spétka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie, ul. Zelazna 32, zarejestrowany w Sadzie
Rejonowym dla miasta st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000015525,
NIP 527 020 33 13,

Skreslony,

Skreslony,

Dotadowanie telefonu - operacja realizowana jako wewngtrzny
przelew bankowy pomiedzy Rachunkiem ptatniczym Posiadacza
Rachunku i Partnera Banku, na podstawie ktérego jest realizowane
zasilenie telefonu komérkowego Posiadacza Rachunku przez
Partnera Banku,

Dostawca ustug ptatniczych/Dostawca — bank lub inny podmiot
$wiadczacy Ustugi pfatnicze na rzecz Ptatnika lub Odbiorcy,
Skreslony,

Skreslony,

Dyspozycja — Zlecenie/Zlecenie platnicze lub o$wiadczenie woli
Posiadacza Rachunku ztozone za posrednictwem  Ustugi

10)

11)

12)
13)
14)

15)

16)

17)
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22)

bankowos$ci elektronicznej, w sposéb wybrany przez Posiadacza
Rachunku, okre$lony w niniejszym Regulaminie,

Dyspozycja dot. Ustugi bankowos$ci elektronicznej -
dyspozycja Uzytkownika w zakresie: zmiany narzedzia do
logowania i autoryzacji, odblokowania dostepu do Ustugi
bankowosci elektronicznej, odblokowania narzedzia do autoryzaciji,
zablokowania/czasowego zablokowania dostepu do  Ustugi
bankowoSci elektronicznej, udostepnienia ustugi Powiadamianie
SMS,

Dzien roboczy - dzien niebedacy dniem wolnym od pracy,
w ktorym bank Ptatnika i bank Odbiorcy $wiadczy ustugi ptatnicze,
z uwzglednieniem godzin prowadzenia obstugi Transakcji
ptatniczych,

Skreslony,

IBAN — Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego,
Identyfikator — oSmiocyfrowy numer identyfikacyjny Uzytkownika
nadany przez Bank, stuzacy do logowania do Ustugi bankowosci
elektronicznej,

Infolinia/Contact Center — serwis telefoniczny, z ktorym mozliwy
jest kontakt pod wskazanym przez Bank numerem telefonu.
Infolinia stuzy do udzielania informacji Klientom Banku oraz
osobom zainteresowanym produktami i/lub ustugami Banku oraz
$wiadczy ustugi zwigzane z prowadzeniem i obstugg produktéw
oferowanych przez Bank,

Instrument platniczy - zindywidualizowane urzadzenie Iub
uzgodniony przez Uzytkownika i Dostawce zbiér procedur,
wykorzystywane przez Uzytkownika do ziozenia Zlecenia
ptatniczego,

Karta — migdzynarodowa ptatnicza karta kredytowa, wydawana
przez Bank Posiadaczowi karty, zawierajgca: numer, imie
i nazwisko Posiadacza karty, date waznosci, z ktorg zwigzany jest
limit kredytowy przyznany przez Bank, w ramach ktorego
Posiadacz karty moze dokonywaé transakcji bezgotéwkowych
i gotdwkowych,

Skreslony,

Skreslony,

Skreslony,

Klucz - poufne hasto stuzgce do logowania ilub Autoryzacii
Dyspozycji zgodnie z zasadami postepowania przy korzystaniu
z Ustugi bankowosci elektronicznej,

Komunikat — ,Komunikat o godzinach granicznych i innych
warunkach realizacji Zlecen pfatniczych w obrocie krajowym
i zagranicznym dla oséb fizycznych” publikowany na stronie
internetowej http://www.bosbank.pl oraz w Placéwkach Banku,

22") Konsument — konsument w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego,

23)

tj. osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$ciq gospodarczg lub
zawodowa,

Limity - maksymalna kwota jednorazowego przelewu
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24)

25)

26)

27)
28)

29)

30)
31)

i maksymalna dzienna kwota wszystkich przelewéw z rachunku,
mozliwych do wykonania w ramach Ustugi bankowosci
elektronicznej, z wytaczeniem lokat terminowych oraz przelewow
migdzy wiasnymi rachunkami (w ramach tego samego modulo),
okre$lona we Wniosku i/lub Wniosku o Ustuge bankowosci
elektronicznej,

NRB - Numer Rachunku Bankowego stosowany dla celow
prawidiowej identyfikacji Rachunku / Rachunku ptatniczego
uzywany w rozliczeniach krajowych w ztotych - NRB zawiera 26
znakow (cyfr), w ramach ktérych cyfry od 15 do 22 okre$la sie
mianem ,modulo”,

Numer umowy - gtéwny numer nadany przez Bank przy
zawieraniu pierwszej Umowy z Klientem,

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, posiadajaca zdolno$¢
prawng, bedaca odbiorcg Srodkéw pienigznych stanowigcych
przedmiot Transakcji ptatniczej,

Skreslony,

Pakiet SMS - udostepniana przez Bank paczka komunikatow
tekstowych, z okre$long ich liczbg i typem, do wykorzystania
w ustudze Powiadamianie SMS przez Uzytkownika, z optatami
okreslonymi w Taryfie,

Partner Banku - firma wspdipracujagca z  Bankiem
i $wiadczaca ustugi dotadowan telefondw komdrkowych zgodnie
z regulaminem tej ustugi, akceptowanym przez Klienta przed
ztozeniem dyspozycji dotadowania telefonu komérkowego,
Skreslony,

Skre$lony

31") Placéwka Banku - wyodrebniona funkcjonalnie i organizacyjnie

32)

33)

cze$¢ struktury organizacyjnej Banku, realizujgca dziatalno$é
operacyjng na okre$lonym terytorium,

Platnik - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawna, posiadajgca zdolno$é
prawna, skladajgca Zlecenie ptatnicze,

,Pla¢ z BOS” — ustuga umozliwiajaca Uzytkownikom dokonywanie
zaptaty za ustugi oferowane w Internecie w formie szybkiej
ptatnosci  (ePrzelewu), w ramach funkcjonalnosci  Ustugi
bankowosci elektronicznej BOSBank24,

33") polecenie przelewu — ustuga, o ktdrej mowa w art. 3 ust. 4 Ustawy,

tj. ustuga ptatnicza polegajaca na uznaniu Rachunku pfatniczego
Odbiorcy, w  przypadku gdy Transakcja  pfatnicza
z Rachunku pfatniczego Ptatnika jest dokonywana przez
Dostawce ustug pfatniczych prowadzacego Rachunek pfatniczy
Platnika na podstawie Dyspozycji udzielonej przez Ptatnika,
z wylaczeniem polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia
przelewu SEPA i polecenia przelewu w walucie obcej,

33?) polecenie przelewu SEPA - ustuga inicjowana przez Ptatnika

polegajaca na umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych
w euro z Rachunku ptatniczego Ptatnika na Rachunek ptatniczy
Odbiorcy, jezeli obaj Dostawcy wykonujg dziatalno$¢ na obszarze
jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA),

33%) polecenie przelewu wewnetrznego — ustuga inicjowana przez
Ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkow
pienieznych miedzy Rachunkami platniczymi prowadzonymi
przez tego samego Dostawce,

334) polecenie przelewu w walucie obcej — ustuga inicjowana przez

Ptatnika polegajaca na umozliwieniu przekazania Srodkow
z krajowego Rachunku pfatniczego Ptatnika u Dostawcy na
krajowy Rachunek ptatniczy Odbiorcy u Dostawcy w walucie innej
niz ztoty oraz euro,

33%) polecenie zaptaty — ustuga, o ktdrej mowa w art. 3 ust. 2,
ustawy, tj. ustuga ptatnicza polegajaca na obcigzeniu okreslong
kwotq Rachunku ptatniczego Ptatnika na skutek Transakcji
ptatniczej zainicjowanej przez Odbiorcg, dokonywanej na
podstawie zgody, ktorej Ptatnik udzielit Odbiorcy, Dostawcy
Odbiorcy lub Dostawcy Ptatnika,

34) Posiadacz Rachunku - osoba fizyczna, bedaca konsumentem
w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, z ktérg Bank zawart
Umowe; w przypadku Rachunku wspoinego - kazdy
ze Wspditposiadaczy,

35) Posiadacz Rachunku platniczego — osoba fizyczna, z kiorg
Bank zawart Umowe rachunku ptatniczego; w przypadku
Rachunku wspdinego — kazdy ze Wspotposiadaczy,

36) Posiadacz Rachunku kredytowego -  Kredytobiorca,
z ktérym Bank zawart umowe kredytu/pozyczki lub Uzytkownik
Karty kredytowej,

36") Skreslony,

362) Powiadamianie SMS - ustuga polegajaca na przekazywaniu
komunikatow  dotyczacych ~ Rachunku  ptatniczego  za
posrednictwem wiadomosci SMS,

Skreslony,

Skreslony,

Skreslony,

Skreslony,

Skreslony,

Rachunek - rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy, rachunek

oszczednosciowy,  lub  rachunek  terminowej  lokaty

oszczednosSciowej prowadzony na rzecz Uzytkownika na
podstawie wiasciwych Umow,

43) Rachunek ptatniczy - Rachunek, z wyjatkiem rachunku
terminowej lokaty oszczednosciowej, stuzacy do wykonywania
Transakgji ptatniczych,

44) Rachunek kredytowy - niebedace Rachunkiem konto
ewidencyjne,  stuzace do  obstugi  kredytu/pozyczki,
udzielonego/udzielonej na podstawie odrebnej umowy zawartej
pomiedzy Bankiem a Uzytkownikiem lub Karty kredytowej
wydanej Uzytkownikowi przez Bank na podstawie odrebne;
umowy o wydanie i uzytkowanie karty kredytowej oraz udzielenie
kredytu w ramach limitu kredytowego,

45) Rezydent — osoba fizyczna majaca miejsce zamieszkania na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

46) Regulaminy produktéw - regulaminy dotyczace produktéw
bankowych, ~w  szczegdlnosci  Regulamin  otwierania
i prowadzenia rachunkéw oszczednosciowych
i oszczednosciowo-rozliczeniowych dla 0sdb fizycznych,

47) Skreslony,

48) Skreslony,

49) SMSKod - poufny numer stuzacy Uzytkownikowi do Autoryzacii

Dyspozycji w Ustudze bankowosci elektronicznej BOSBank24,

przekazywany przez Bank w formie wiadomosci SMS w sieci

GSM,

37
38
39
40
41
42

—_—— = = = —
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50) Strona internetowa - strona internetowa Banku o adresie
http://www.bosbank.pl, za posrednictwem ktorej Bank moze
oferowac produkty dostepne drogq elektroniczng,

51) Tabela oprocentowania — Tabela oprocentowania rachunkow
0 charakterze biezacym dla klientdw indywidualnych, Tabela

oprocentowania rachunkow terminowych lokat
oszczednosciowych dla osob fizycznych, okreslajaca wysokos¢
aktualnego oprocentowania Srodkow pienieznych

zgromadzonych na lokatach oséb fizycznych w BOS S.A. oraz
inne warunki otwierana i prowadzenia lokat w BOS S.A., Tabela
oprocentowania kredytow i pozyczek w PLN dla Klientéw
Indywidualnych,

52) Taryfa — Taryfa oplat i prowizji Banku Ochrony Srodowiska S.A.
za czynnosci bankowe w obrocie krajowym i zagranicznym dla
klientow indywidualnych,

53) Token- urzadzenie/aplikacjia generujaca hasta jednorazowe do
bezpiecznej autoryzacji Transakcji on-line przez Uzytkownika,

54) Transakcja ptatnicza/Transakcja - zainicjowana przez Ptatnika
lub Odbiorce wptata, transfer lub wyptata $rodkow pienieznych,

55) Umowa Rachunku - umowa rachunku oszczednoSciowo -
rozliczeniowego, umowa rachunku oszczednosciowego, lub
Potwierdzenie otwarcia lokaty,

55') Umowa rachunku platniczego - Umowa Rachunku
z wytgczeniem umowy terminowe;j lokaty oszczedno$ciowej,

56) Unikatowy identyfikator — kombinacja liter, liczb lub symboli,
okreslona przez Dostawce dla Uzytkownika ustug ptatniczych,
ktéra jest dostarczana przez jednego Uzytkownika ustug
ptatniczych w celu jednoznacznego zidentyfikowania drugiego
bioracego udziat w danej Transakcji Uzytkownika ustug
ptatniczych lub jego rachunku. Jesli nie uzgodniono inaczej,
w szczegbtowych warunkach realizacji poszczegoinych typdw
Zlecen ptatniczych, Unikatowy identyfikator stanowi NRB/IBAN,

57) Urzadzenie autoryzacyjne - narzedzie do logowania
i autoryzacji: Token, SMSKod stuzace do Autoryzacji Dyspozycji,

58) Ustuga ptatnicza/Ustuga - ustuga wymieniona w art. 3 Ustawy,

59) Ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach
ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 2003 z pdzn. zm.),

597) Ustuga bankowosci elektronicznej / Ustuga BOSBank24 —
ustuga polegajaca na dostepie do Rachunku ptatniczego przez
Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda Rachunku ptatniczego
i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej oraz
ztozenie innego rodzaju Dyspozycji do Rachunku pfatniczego,

60) Ustuga bankowosci telefonicznej (Ustuga TeleBOS) — ustuga
polegajaca na dostepie do Rachunku ptatniczego przez telefon
za posrednictwem Infolinii, umozliwiajaca w szczegdlnosci
sprawdzenie salda Rachunku ptatniczego lub ztozenie innego
rodzaju dyspozycji do Rachunku,

61) Uzytkownik — Posiadacz Rachunku pfatniczego, Posiadacz
Rachunku kredytowego, majacy dostep do Ustugi bankowosci
elektronicznej lub osoba upowazniona przez Posiadacza
Rachunku pfatniczego do korzystania z Ustugi bankowosci
elektronicznej,

62) Uzytkownik Karty — Posiadacz Rachunku, ktéremu Bank wydat
Karte lub osoba fizyczna, ktérej dane umieszczone sg na Karcie,
upowazniona przez Posiadacza Rachunku do wykonywania
Transakcji w jego imieniu i na jego rzecz,

63) Uzytkownik ustug ptatniczych - osoba fizyczna, osoba prawna
oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
posiadajaca zdolno$¢ prawna, korzystajaca z Ustug ptatniczych
w charakterze Platnika lub Odbiorcy,

64) Witryna internetowa - platforma internetowa o adresie
www.bossabank.pl, za po$rednictwem ktérej Bank oferuje
produkty dostepne droga elektroniczna,

65) Skreslony,

66) Wniosek o Ustuge bankowosci elektronicznej — wniosek
0: nadanie/ aktualizacje uprawnief/limitdw/ o wydanie narzedzia
do logowania i autoryzacji transakcji dokonywanych w ramach
Ustugi bankowosci elektronicznej BOSBank24,

67) Zlecenie platnicze/Zlecenie - o$wiadczenie Platnika lub
Odbiorcy skierowane do jego Dostawcy ustug ptatniczych
zawierajace polecenie wykonania Transakcji ptatniczej,

68) Zlecenie state — ustuga inicjowana przez Platnika polegajaca na
cyklicznym przekazywaniu $rodkdw pienieznych w okreslonej
wysokosci z Rachunku pfatniczego Ptatnika na Rachunek
ptatniczy Odbiorcy.

ROZDZIAL 2 - Zasady udostepniania Ustugi bankowosci
elektronicznej

§3

. Warunkiem korzystania z Ustugi bankowosci elektronicznej jest

posiadanie Rachunku ptatniczego lub Rachunku kredytowego.

. Ustuga bankowosci elektronicznej jest udostepniana do Numeru

umowy, przez co jest zapewniony dostep do wszystkich Rachunkéw
i Rachunkéw kredytowych prowadzonych w ramach tego Numeru
umowy.

. Ustuga bankowosci elektronicznej jest udostepniana na podstawie

Wniosku o Ustuge bankowosci elektronicznej, ktéry moze byé

ztozony:

1) w dowolnej Placéwce Banku,

2) za posrednictwem Strony internetowej lub Witryny internetowej
Banku, o ile Bank udostepni taki sposdb zawarcia Umowy.

. Osobami uprawnionymi do ztozenia Dyspozycji dot. Ustugi

bankowosci elektronicznej sa;

1) Posiadacz Rachunku ptatniczego,

2) Posiadacz Rachunku kredytowego,

3) przedstawiciel — ustawowy  osoby
Posiadaczem Rachunku ptatniczego,

4) osoba fizyczna upowazniona odrebnym petnomocnictwem.

mafoletniej,  bedacej

. W przypadku udostepnienia Ustugi bankowosci elektronicznej tylko

do Rachunku kredytowego, Posiadacz Rachunku kredytowego
nie ma mozliwosci wykonywania Zlecen ptatniczych.

. Posiadacz Rachunku ptatniczego moze okreslic we Wniosku

0 Ustuge bankowos$ci elektronicznej Uzytkownikéw oraz zakres
upowaznienia do korzystania z Ustugi bankowosci elektronicznej,
w tym  wysoko$¢ Limitdbw przyznanych  poszczegdinym
Uzytkownikom. Wskazani Uzytkownicy muszg by¢ osobami
upowaznionymi do dysponowania Rachunkiem.

. We Wniosku o Ustuge bankowosci elektronicznej sq okreslane

réwniez Limity dla tej Ustugi, j..
1) maksymalna kwota jednorazowego przelewu,
2) maksymalna kwota dzienna wszystkich przelewdw,
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10.

1.

12.

—_

N

realizowanych z kazdego Rachunku ptatniczego, z wytaczeniem lokat

terminowych oraz przelewéw miedzy witasnymi rachunkami

(w ramach tego samego modulo).

Skreslony,

Whiosek o Ustuge BankowosSci elektroniczng oraz Dyspozycje dot.

Ustugi bankowosci elektronicznej sa podpisywane przez:

1) Posiadacza Rachunku pfatniczego — w przypadku prowadzenia
Rachunku ptatniczego na rzecz jednej osoby,

2) Posiadacza Rachunku kredytowego,

3) Wspotposiadaczy lub jednego ze Wspotposiadaczy -
w przypadku prowadzenia Rachunku ptatniczego na rzecz wigcej
niz jednej osoby,

4) przedstawiciela ustawowego osoby matoletniej — w przypadku,
gdy Posiadaczem Rachunku ptatniczego jest osoba matoletnia.
Bank nie udostepnia Ustugi bankowo$ci elektronicznej osobom
matoletnim, ktére nie ukonczyly 13 roku zycia oraz osobom

ubezwtasnowolnionym catkowicie.

Ustuga bankowo$ci elektronicznej jest dostepna 24h/dobe 7 dni

w tygodniu, z zastrzezeniem § 11 i § 12 ust. 4 oraz § 13

ust. 1.

Ustuga Powiadamianie SMS jest dostepna 24h/dobe 7 dni

w tygodniu, z zastrzezeniem § 11§ § 12 ust. 4 oraz § 13 ust. 1.

§4

. Bank udostepnia Uzytkownikowi Ustuge bankowosci elektronicznej
z Limitami ustawionymi zgodnie z Whnioskiem o otwarcie rachunku
za po$rednictwem  Strony Internetowej Banku /  Witryny
Internetowej lub Dyspozycjg Posiadacza Rachunku dot. nadania /
aktualizacji uprawnien / limitbw do Ustugi bankowosci
elektronicznej, ztozong w Placdwce Banku.

. Limity, o ktérych mowa w ust. 1, po otwarciu rachunku mogg by¢
zmienione na podstawie Wniosku o Ustuge bankowosci
elektronicznej ~ ztozonego  przez  Posiadacza  Rachunku

w Placéwce Banku lub za po$rednictwem Infolinii.

§5

. Bank udostepnia Uzytkownikowi ustuge Powiadamianie SMS
polegajaca na przekazywaniu komunikatéw dotyczacych Rachunku
ptatniczego za posrednictwem wiadomo$ci SMS.

Informacje o zdarzeniach na Rachunku sg przekazywane w postaci
wiadomos$ci SMS, w ramach przypisanego do Uzytkownika Pakietu
SMS.

Ustuga Powiadamianie SMS jest obstugiwana w sieci GSM
operatordéw polskich.

Warunkiem udostepnienia Uzytkownikowi ustugi Powiadamianie
SMS jest uruchomienie Ustugi bankowosci elekironicznej oraz
okreslenie przez Posiadacza Rachunku w Dyspozycji dotyczacej
udostepnienia ustugi Powiadamianie SMS rodzaju Pakietu SMS
przypisanego Uzytkownikowi oraz wyrazenie zgody na obcigzenie
wskazanego Rachunku, z wyjatkiem rachunku terminowej lokaty
oszczednosciowej, prowizjami z tytutu optat za Pakiet SMS.

ROZDZIAL 3 - Zakres Ustugi bankowosci elektronicznej
§6

1.Za pomocq Ustugi bankowos$ci elektronicznej mozna zrealizowac:
polecenie przelewu, polecenie przelewu SEPA, polecenie przelewu
wewnetrznego, polecenie przelewu w walucie obcej. Petny zakres
ustug i dostepnych funkcjonalno$ci $wiadczonych w ramach Ustugi
bankowosci elektronicznej i ustugi Powiadamianie SMS, , jest
dostepny na Stronie internetowej Banku, w Placéwkach Banku oraz
za posrednictwem Infolinii.

2.Za pomocq Ustugi bankowosci elektronicznej nie mozna realizowaé
polecen przelewu i Zlecen statych na Rachunki kredytowe
prowadzone przez Bank, z wytgczeniem polecen przelewu, Zlecen
statych realizowanych tytutem spfaty kredytow rewolwingowych oraz
zadtuzenia na karcie kredytowej.

3.W ramach ustugi Powiadamianie SMS funkcjonuje BOS SMS -
powiadomienia, obejmujacy informacje o zdarzeniach na Rachunku
ptatniczym.

4 Kazdemu Uzytkownikowi ustugi Powiadamianie SMS jest przypisany
odrebny Identyfikator (wspolny dla Ustugi bankowo$ci elektronicznej
BOSBank24 i Ustugi Powiadamianie SMS).

5.Dostep do ustugi Powiadamianie SMS mozna uzyska¢ wytgcznie za
pomoca, telefonu komérkowego.

ROZDZIAL 4 - Zasady korzystania z Ustugi bankowosci
elektronicznej - logowanie, Autoryzacja Dyspozyc;ji i ich realizacji

§7

1.Po ztozeniu Wniosku o Ustuge bankowo$ci elektronicznej Bank
nadaje kazdemu Uzytkownikowi indywidualny ldentyfikator
Uzytkownika oraz przekazuje Uzytkownikowi odpowiedni Klucz -
poufne hasto stuzace do logowania i/lub Autoryzacji Dyspozycii.

2.Identyfikator i Klucz mogg by¢ uzywane jedynie przez Uzytkownika,
nie wolno udostepnia¢ ich osobom trzecim. Ich ujawnienie stanowi
niezachowanie nalezytej staranno$ci w zabezpieczeniu Instrumentu
ptatniczego, w mys| przepisdw Ustawy.

3.Identyfikacja Uzytkownika podczas logowania do Ustugi bankowo$ci
elektronicznej obejmuje nastepujace czynno$ci:

1) podanie poprawnego ldentyfikatora Uzytkownika,
2) podanie odpowiedniego Klucza.

4 Poprawna identyfikacja Uzytkownika, o ktorej mowa w ust. 3,
umozliwia Uzytkownikowi dostep do informacji o Rachunku,
Rachunku kredytowym, Karcie kredytowej i umoZliwia sktadanie
Dyspozycji w zakresie Rachunku, produktéw i ustug udostepnionych
w ramach Ustugi bankowo$ci elektronicznej.

5.Bfedna identyfikacja Uzytkownika, o ktérej mowa w ust. 3, nastepuje
po trzykrotnym wprowadzeniu btednego Klucza podczas logowania
do Ustugi bankowoSci elektronicznej i powoduje automatyczne
zablokowanie dostepu.

6.Posiadacz Rachunku ptatniczego lub Rachunku kredytowego moze
odblokowaé swoj dostep/Klucz do Ustugi bankowosci elektronicznej
na podstawie Dyspozyciji dotyczacej odblokowania dostepu/Klucza
do Ustugi bankowosci elektronicznej:

1) w dowolnej Placéwce Banku, lub

2) za posrednictwem Ustugi TeleBOS,

oraz odblokowa¢ dostep/Klucz do Ustugi bankowosci elektronicznej
dla wskazanego Uzytkownika w dowolnej Placéwce Banku.
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6'. Osoba upowazniona przez Posiadacza Rachunku ptatniczego do
korzystania z Ustugi bankowosci elektronicznej moze odblokowac
swoj dostep/Klucz do Ustugi bankowosci elektronicznej na podstawie
Dyspozycji odblokowania dostepu/Klucza do Ustugi bankowosci
elektronicznej ztozonej:

1) w dowolnej Placowce Banku,
2) za posrednictwem Ustugi TeleBOS.

7.Przy pierwszym logowaniu do systemu Bankowosci internetowej
system wymusza zmiane Klucza.

8.Skreslony.

9.Uzytkownik moze samodzielnie zmieni¢ Klucz w dowolnym
momencie trwania Umowy, w ramach opcji dostepnych w Ustudze
bankowo$ci elektroniczne;.

10. Autoryzacja Dyspozycji Uzytkownika w Ustudze bankowosci
elektronicznej polega na poprawnym podaniu przez Uzytkownika
Klucza.

11. Bank dostarcza Uzytkownikowi SMSKod stuzacy do Autoryzacii
Dyspozycji w formie wiadomosci SMS.

12. SMSKod autoryzacyjny generowany do ztozonej Dyspozycji jest
wazny przez 3 minuty od momentu jego pobrania, i moze postuzyé
wytgcznie do jej Autoryzacji (wraz z SMSKodem Uzytkownik
otrzymuje informacje o szczegdtach autoryzowanej Dyspozyciji).

13. Skreslony,

14. Skreslony,

15. Skreslony,

16. Posiadacz Rachunku ptatniczego lub Rachunku kredytowego moze
ztozy¢ Dyspozycije dotyczaca ~ zablokowania/czasowego
zablokowania dostepu do Ustugi bankowosci elektronicznej dla siebie
lub wskazanego Uzytkownika:

1) w dowolnej Placéwce Banku, lub

2) za posrednictwem Infolinii.

Dostep do Ustugi bankowosci elektronicznej zostaje zablokowany nie
pozniej niz w nastepnym Dniu roboczym po dniu zlozenia ww.
Dyspozycji, z zastrzezeniem, ze Zlecenia zlozone za pomocg Ustugi
bankowosci elektronicznej przez danego Uzytkownika przed
zablokowaniem dostepu do Ustugi bankowosci elektronicznej nie
moga by¢ anulowane.

17. Uzytkownik upowazniony przez Posiadacza Rachunku pfatniczego
do korzystania z Ustugi bankowoSci elektronicznej moze ztozyé
Dyspozycje zablokowania/czasowego zablokowania dostepu do
Ustugi bankowosci elektronicznej dla siebie:
1) w dowolnej Placéwce Banku, lub
2) za posrednictwem Infolinii.

18. Skreslony,

19. Skreslony.

§8

1.Zmiana Klucza do Ustugi bankowosci elektronicznej wymaga
dokonania przez Uzytkownika zmiany Dyspozycji dot. zmiany
narzedzia do logowania i autoryzacji do Ustugi bankowosci
elektronicznej w dowolnej Placéwce Banku.

2.Zmiana Limitéw, zakresu Pakietow SMS, udostepnienia Rachunkéw,
Rachunkéw Kredytowych wymaga dokonania przez Posiadacza
Rachunku aktualizacji Dyspozycji dot. Udostepnienia bankowosci
elektronicznej w dowolnej Placéwce Banku.

3.Informacje na temat szczegdtowych zasad postepowania przy
korzystaniu z Ustugi bankowosci elektronicznej sg publikowane na
Stronie internetowe;j.

§9

Skreslony
§10

1.W celu wykonania Transakcji ptatniczej za posrednictwem Ustugi
bankowosci elektronicznej Uzytkownik jest zobowigzany podaé
Unikatowy identyfikator Odbiorcy Zlecenia, kwote Zlecenia, date
realizacji Zlecenia oraz dodatkowe dane w zaleznosci od typu
sktadanego Zlecenia pfatniczego, zgodnie ze szczegGtowymi
warunkami realizacji poszczegélnych typow Zlecer ptatniczych,
opisanymi w umowie ramowej, o ktdrej mowa w § 1 ust. 3.

2.Wyrazenie zgody na wykonanie Transakcji ptatniczej lub innej
operacji w Ustudze bankowosci elektronicznej polega na Autoryzacii

Zlecenia ptatniczego.

3.Transakcje platniczg uwaza si¢ za autoryzowana, jezeli Uzytkownik
zrealizowat jg przy uzyciu wybranego Klucza.

4.Ztozenie Zlecenia ptatniczego za posrednictwem Ustugi bankowosci
elektronicznej nie wymaga jego pisemnego potwierdzenia.
Potwierdzenie wykonania Zlecenia platniczego przez Bank jest
dostepne za posrednictwem Ustugi bankowo$ci elektronicznej po
faktycznej realizacji Zlecenia przez Bank.

5.Polecenia przelewu, polecenia przelewu SEPA, polecenia przelewu
wewnetrznego, polecenia przelewu w walucie obcej, Zlecenia state
sq realizowane w terminach wynikajacych z Regulaminu produktow
i Komunikatu.

6.Przelewy wewnetrzne sg realizowane na biezaco, z zastrzezeniem
§ 11 pkt 1.

7.Za wykonywane ustugi, w szczegolnosci za Zlecenia realizowane
przez Bankowos$¢ elektroniczng, Bank pobiera opfaty zgodnie
z Taryfg, z Rachunku Uzytkownika bez jego odrebnej dyspozycii.

8.Uzytkownik jest zobowigzany na biezaco sprawdzaC prawidtowos¢
wykonania zlecanych Dyspozycii.

9.Za posrednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej,
Uzytkownik moze ztozy¢ dyspozycje dotyczace odwotania:

1) Zlecen statych oraz odroczonego polecenia przelewu, najpozniej
na jeden dzien roboczy przed planowang datq ich realizacj,

2) polecenia przelewu SEPA i polecenie przelewu w walucie obcej,
najpézniej do korica dnia poprzedzajgcego pierwszy dzien
roboczy, nastepujacy po dniu zloZenia przelewu.

10. Uzytkownik nie ma mozliwoSci odwotania polecenia przelewu,
polecenia przelewu wewnetrznego realizowanych w  czasie
rzeczywistym.

§11

Dostep do Ustugi bankowosci elektronicznej moze by¢ ograniczony lub

mogq wystepowaé czasowe opoznienia w realizacji Zlecen ptatniczych

z uwagi na uwarunkowania techniczne:

1) w zwiazku z przetwarzaniem dziennym, rozpoczynajacym sie nie
wczesniej, niz od godz. 20:00. Po tej godzinie mogg wystepowac
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opdznienia w realizacji Transakcji zlecanych przez Ustuge
bankowosci elektronicznej,

2) podczas okresowych czynnosci serwisowych wykonywanych
w systemie informatycznym Banku, o czym Bank informuje
Uzytkownika stosownym komunikatem dostepnym po zalogowaniu
do Ustugi bankowosci elektronicznej,

3) w przypadku awarii, ktére mogg spowodowac czasowe utrudnienia
z zalogowaniem lub sktadaniem Zlecen i ich realizacja,

4) w przypadku utrudnien po stronie zewnetrznej infrastruktury
i serwerow, z ktdrych korzysta Uzytkownik, na ktére Bank nie ma
wplywu i ktore sg niezalezne od Banku.

ROZDZIAL 5 - Zasady odpowiedzialnosci
§12

1.Posiadacza Rachunku obcigzajqg Transakcje zrealizowane na
podstawie Zlecenn zlozonych i poprawnie autoryzowanych przez
UZytkownikdw za po$rednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej.
Bank odpowiada za skutki niewykonania lub nienalezytego
wykonania Zlecenia ptatniczego, z zastrzezeniem ust. 3 oraz zasad
odpowiedzialnosci  wynikajacych z  Regulaminu  produktow.
Odpowiedzialno$¢ Banku nie obejmuje szkdd wynikajacych z:

1) nieprawidtowego, niedoktadnego lub nieczytelnego podania
wymaganych danych przez Ptatnika w Zleceniu ptatniczym,

2) nieprawidtowego podania Unikatowego Identyfikatora w Zleceniu
przez Uzytkownika,

3) Skreslony,

4) dziatania sity wyzszej, tj. okolicznosci nieprzewidywalnych
i niezaleznych od Banku, ktérych skutkom nie mozna zapobiec,

5) wykonywania czynno$ci zapobiegajacych praniu  brudnych
pieniedzy, przeciwdziataniu finansowaniu terroryzmu lub innych
dziatan  przewidzianych ~w  przepisach  powszechnie
obowigzujacego prawa.

2.Posiadacza Rachunku obcigzajg operacje dokonane réwniez przez
osoby, ktérym udostepnit Klucz i/lub Urzadzenie autoryzacyjne.

3.Bank nie ponosi odpowiedzialnoci za:

1) Skreslony,

2) nieprawidtowo podane przez Uzytkownikéw numery rachunkow,
na ktére dokonywane sg przelewy oraz niewtadciwe tytuty
ptatnosci, jak réwniez za btednie wprowadzone kwoty przelewow,

3) dodatkowe optaty zwigzane z wykonaniem polecenia przelewu,
Zlecenia statego pobierane przez inne banki, lub ktorych
pobranie wynika z okolicznosci niezaleznych od Banku,
np. odsetki karne z tytutu nieterminowego wykonania ptatnosci
przez Uzytkownikow.

4 Bank ma prawo zablokowaé lub ograniczy¢ Uzytkownikowi dostep do
Ustugi bankowosci elektronicznej lub innego Instrumentu ptatniczego:
1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem

Instrumentu ptatniczego,

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Instrumentu
pfatniczego lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowane;
Transakcji ptatniczej.

5.Bank informuje Uzytkownika o zablokowaniu Instrumentu pfatniczego
lub dostepu do Ustugi bankowosci elektronicznej przed jego
zablokowaniem, a jezeli to nie jest mozliwe to niezwtocznie po jego
zablokowaniu, w formie pisemnej, elektronicznej, ustnej lub innej

indywidualnie uzgodnionej miedzy Bankiem i Uzytkownikiem.

Nie dotyczy to wypadkéw, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu

Instrumentu platniczego bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw

bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.

6.Bank odblokowuje Instrument ptatniczy albo zastepuje go nowym,
jezeli przestaly istnie¢ podstawy do utrzymania blokady.
7.Uzytkownik zobowigzany jest do:

1) ochrony haset, Kluczy i Urzadzenia autoryzacyjnego,
z zachowaniem nalezytej staranno$ci,

2) nieprzechowywania haset i Kluczy wraz z numerem Rachunku
ptatniczego lub z Identyfikatorem,

3) nieudostepniania haset, Kluczy i Urzadzenia autoryzacyjnego
osobom nieuprawnionym,

4) nalezytego zabezpieczenia urzadzenia, z ktdrego uzyskuje
dostep do Ustugi bankowosSci elektronicznej, w tym
zainstalowania aktualnych legalnych programow
antywirusowych,

5) korzystania z
urzadzeniach, na
oprogramowanie.

8. W przypadku, gdy Uzytkownik podejrzewa, ze osoby trzecie weszly

w posiadanie jego danych stuzacych do logowania (w szczegélno$ci

haset, Kluczy), powinien niezwtocznie zablokowa¢ dostep do Ustugi

bankowosci elektronicznej w Placdwce Banku lub telefonicznie pod
numerem telefonu Infolinii wskazanym na Stronie internetowej,
dziatajgcej 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

9.Informacje  dotyczace  sposobu  powiadomienia  Banku

o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych Transakcjach ptatniczych, terminie ich zgtoszenia oraz
odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje platnicze zawarte
sq W Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw
oszczednosciowych i oszczedno$ciowo-rozliczeniowych dla oséb
fizycznych.

Ustugi  bankowo$ci  elektronicznej na
ktorych jest zainstalowane legalne

ROZDZIAL 6 - Zasady bezpieczeristwa
§13

1.Jezeli wymaga tego bezpieczenistwo systemu informatycznego, Bank
ma prawo, nie ponoszac zadnej odpowiedzialnosci wobec
Uzytkownika, do czasowego zawieszenia dziatania Ustugi
bankowosci elektronicznej na czas niezbedny do rozwigzania
problemu. Informacja w tej sprawie bedzie zamieszczana na Stronie
internetowe;.
2.Ptatnik odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze do
wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy
zastosowaniu  kursu  $redniego  ogtaszanego przez  NBP
obowigzujagcego w  dniu  wykonania  Transakcji, jezeli
nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:
1) postuzenia sie utraconym przez Platnika albo skradzionym
Ptatnikowi Instrumentem ptatniczym
lub
2) przywlaszczenia  Instrumentu  ptatniczego  lub  jego
nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Pfatnika
obowigzku, o ktérym mowa w § 12 ust. 7.
3.Ptatnik odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze w petnej
wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku
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umysinego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia
€0 najmniej jednego z obowiazkéw, o ktérych mowa w § 12.

4. Skreslony.

5.Szczegblowe  zalecenia  dotyczace  bezpieczenstwa  Ustugi
bankowosci elektronicznej Bank udostepnia na Stronie internetowe;.

6.Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania zalecen,
o ktérych mowa w ust. 5 oraz wszelkich innych zalecen i porad
ostrzegawczych od chwili ich otrzymania od Banku lub udostepnienia
ich Uzytkownikowi na Stronie internetowej lub stronie logowania do
Ustugi bankowosci elektronicznej.

ROZDZIAL 7 - Zasady sktadania reklamacji
§14

1.Tryb oraz zasady skfadania i rozpatrywania reklamacji okre$lone sq
w  Regulaminie  produktow oraz Zasadach przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji w BOS S.A.

2.Niezaleznie od mozliwosci wskazanych w ust. 1, Uzytkownikowi
przystuguje prawo do wystapienia z powoddztwem przeciwko Bankowi
do sadu powszechnego, zgodnie ze stosownymi przepisami Kodeksu
Postepowania Cywilnego.

ROZDZIAL 8 - Postanowienia koncowe
§15

1.Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiana tresci

Regulaminu przez Bank jest moZliwa z waznej przyczyny, za ktérg

uznaje sie:

1) zmiang powszechnie obowigzujacych przepisow, jezeli w wyniku
tej zmiany Bank jest prawnie zobowigzany do zmiany
Regulaminu,

2) wyrok sgdowy lub decyzje administracyjng, jezeli Regulamin
zawiera postanowienia analogiczne do poddanych ocenie sadu
lub organu, ktére ze wzgledu na tre$¢ wyroku lub decyzji
wymagaja zmiany Regulaminu,

3) rekomendacje wydang przez organ nadzoru nad dziatalno$cig
Banku albo urzedowq lub sadowg interpretacje przepisow, jezeli
dotycza materii objetej Regulaminem i w wyniku ich wydania
zaistnieje potrzeba zmiany Regulaminu, ktérej celem jest
dostosowanie tre$ci Regulaminu do wydanej rekomendacji albo
urzedowej lub sadowej interpretacji przepisow,

4) zmiane w systemach informatycznych wykorzystywanych przez
Bank, usprawniajgcg ich funkcjonowanie, jezeli zakres
przedmiotowy tej zmiany pozostaje w zwigzku z trescig
Regulaminu i powoduje konieczno$¢ modyfikacji jego brzmienia,

5) konieczno$¢ dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw
pisarskich albo uzupetnienia luk lub niescistosci w Regulaminie
nie dajacych sie usungé w wyniku wyktadni jego postanowien.

2.Bank poinformuje Posiadacza Rachunku o wprowadzeniu zmian

w Regulaminie nie pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang datg

ich wejscia w Zzycie, podajac w informacji przekazywanej

Posiadaczowi Rachunku te date. Przestanie tekstu zmiany nastepuje

w sposéb okreslony przez Konsumenta, zgodnie z wyrazonym

w odrebnym formularzu wnioskiem Posiadacza Rachunku.

3. Bank przekazuje Posiadaczowi Rachunku informacje, o ktdrych
mowa w ust. 2, zgodnie z wyrazonym w odrebnym formularzu
whnioskiem Posiadacza Rachunku, tj.:

1) elektronicznie — na trwatym nosniku (pdf) na podany adres e-mail
lub w powszechnie stosowanym formacie zapisanym na
specjalnym no$niku komputerowym z wykorzystaniem technologii
spetniajacej cechy trwatego nosnika, lub

2) listownie (w formie papierowej) — na podany adres do
korespondencji.

3'.Konsumentom posiadajacym dostep do Ustugi bankowosSci
elektronicznej Bank moze dodatkowo udostepni¢ informacje,
0 ktorych mowa w ust. 2, poprzez Ustuge bankowosci elektroniczne;
BOSBank24.

4.Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian w Regulaminie
Posiadacz Rachunku nie zgtosi Bankowi sprzeciwu wobec tych
zmian i nie odwota dostepu do Ustugi bankowos$ci elektroniczne;
zgodnie z § 7 ust. 16, to uznaje sie, ze Posiadacz Rachunku wyrazit
zgode na zmiany w Regulaminie.

5.Jezeli przed proponowang datg wejcia w zycie zmian w Regulaminie
Posiadacz Rachunku zgtosit Bankowi sprzeciw wobec tych zmian,
umowa ramowa w czeSci dotyczacej Ustugi bankowosci
elektronicznej wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia
W zycie proponowanych zmian.

6.Rozwigzanie Umowy w nastepstwie niezaakceptowania przez
Posiadacza Rachunku zmiany Regulaminu nastepuje bez
ponoszenia optat z tego tytutu przez Posiadacza Rachunku.

§16

Bank na podstawie ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.
U. z 2018 r. poz. 723 z p6zn. zm.) jest uprawniony do zastosowania
wobec  Uzytkownika  wzmozonych  $rodkéw  bezpieczenstwa
finansowego,

w tym réwniez zadania dodatkowych dokumentdw lub informacii.

§17
Skreslony
§18
Skreslony
§19
Skreslony
§20
Skreslony
§21
Skreslony
§22
Skreslony
§23

1. W okresie obowigzywania Umowy Posiadacz Rachunku ma prawo
zgda¢ w kazdym czasie udostepnienia mu postanowien niniejszego
Regulaminu oraz Taryfy.

2. Za zgodq Posiadacza Rachunku informacje, o ktérych mowa
w ust. 1, mogq mu zosta¢ udostepnione w formie papierowej, lub
pocztg elektroniczng na adres mailowy lub za po$rednictwem
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Strony internetowe;.

. W okresie obowigzywania Umowy na wniosek Posiadacza
Rachunku Bank udostepnia mu, w uzgodniony sposob, informacje
dotyczace Rachunku i wykonanych Transakcji ptatniczych.

§24

. Bank moze zapewnia¢ Uzytkownikom dostep do ustug lub
produktow dostawcow zewnetrznych udostepnianych przez
Internet, na podstawie porozumien o wspétpracy, zawieranych
przez Bank z tymi dostawcami zewnetrznymi.

. Urzadzenia autoryzacyjne wydawane Uzytkownikowi przez Bank
mogaq by¢ wykorzystywane przez Uzytkownika do zawierania umow
i sktadania dyspozycji dotyczacych korzystania z ustug Ilub
produktéw, o ktorych mowa w ust. 1.
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