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Wykaz funkcjonalnosci TeleBOS

informacja o aktywnych lub oczekujgcych transakcjach

Czy wymaga
Konto logowania do

TeleBOS
ogolne informacje (waluta, rodzaj, nazwa) nie
szczegoty konta (humer, optaty, oprocentowanie, promocje, odstepstwa) tak
saldo i dostepne srodki tak
blokady srodkow (transakcje oczekujgce) tak
historia konta tak
szczegoty transakcji tak
sposob udostepniania wyciggow z konta nie
dyspozycja zmiany sposobu udostepniania wyciggow tak
szczegotowe informacje z wyciggow tak
sprawdzenie czy konto jest zablokowane nie
powdd i szczegoty blokady konta tak
status ztozonych dyspozycji, ktoére nie zmieniajg salda konta nie
szczegoty ztozonych dyspozycji, takze status i szczegdty dyspozycji, ktdre tak
zmieniajg saldo konta

Czy wymaga
Przelew logowania do

TeleBOS
dyspozycja przelewu wewnetrznego tak
dyspozycja przelewu do innego banku krajowego w ztotéwkach tak
dyspozycja przelewu do ZUS, US w ztotéwkach tak
dyspozycja zatozenia nowego zlecenia statego w ztotéwkach tak
dyspozycja zmiany zlecenia statego w ztotéwkach (w tym zawieszenie, tak
usuniecie)
informacja o zleceniach statych z konta tak
dyspozycja wycofania zgody na polecenie zaptaty tak
informacja o poleceniach zaptaty tak

tak
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Czy wymaga
Lokata logowania do
TeleBOS

informacja o szczegdtach lokaty tak
dyspozycja otwarcia lokaty tak
dyspozycja otwarcia lokaty negocjowanej w ztotowkach tak
dyspozycja zmiany lokaty, takze jej zerwanie tak
informacja o szczegotach nieaktywnych lokat tak

Czy wymaga
Karta logowania do

TeleBOS

informacja o rodzaju (nazwie) karty nie
informacja o statusie karty nie
informacja o sposobie zamodwienia karty nie
informacja jak otrzymasz kod PIN do swojej karty nie
dyspozycja wydania nowej karty nie
dyspozycja aktywacji karty tak
informacja o dacie wyprodukowania karty nie
informacja o limitach na karcie nie
dyspozycja zmiany limitow na karcie tak
dyspozycja blokady karty nie
dyspozycja zastrzezenia karty nie
dyspozycja zablokowania ptatnosci zblizeniowych (PayPass) nie
dyspozycja odblokowania ptatnosci zblizeniowych (PayPass) nie
dyspozycja odblokowania karty tak
informacja o powodzie odrzucenia transakcji wykonanej kartg nie
informacja o szczegdétach transakcji nie
informacja o zablokowanych srodkach nie
dyspozycja aktywacji/usuniecia karty w G-Pay (ptatnos¢ telefonem) nie
dyspozycja odblokowania ustugi 3DSecure nie

Czy wymaga
Karta kredytowa logowania do

TeleBOS
informacja o rodzaju (nazwie) karty nie
informacja o limicie kredytowym nie
informacja o statusie karty nie
tak

przyjecie dyspozycji aktywacji karty
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informacja o sposobie zamodwienia karty nie
informacja jak otrzymasz kod PIN do swojej karty nie
informacja o dacie wyprodukowania karty nie
informacja o limitach na karcie nie
dyspozycja zmiany limitow na karcie tak
dyspozycja blokady karty nie
dyspozycja zastrzezenia karty nie
dyspozycja zablokowania ptatnosci zblizeniowych (PayPass) nie
dyspozycja odblokowania ptatnosci zblizeniowych (PayPass) nie
dyspozycja odblokowania karty tak
dyspozycja zamowienia nowej karty w miejsce zastrzezonej nie
informacja o powodzie odrzucenia transakcji wykonanej karta nie
informacja o szczegdétach transakcji nie
informacja o zablokowanych srodkach nie
informacja o srodkach dostepnych na rachunku karty nie
informacja o historii rachunku karty nie
informacja o szczegdétach wyciggu nie
informacja o ustawieniach automatycznej sptaty karty nie
dyspozycja sptaty zadtuzenia rachunku karty kredytowej tak
dyspozycja zwrotu nadptaty z rachunku karty kredytowej tak
dyspozycja ustanowienia automatycznej sptaty karty tak
dyspozycja zmiany automatycznej sptaty karty tak
dyspozycja zamowienia duplikatu wyciggu z karty kredytowej i tak
udostepnienie dokumentu w wersji elektronicznej
dyspozycja aktywacji/usuniecia karty w G-Pay (ptatnos¢ telefonem) nie
dyspozycja odblokowania ustugi 3DSecure nie
Czy wymaga
Kredyt, pozyczka logowania do
TeleBOS
informacja o posiadanych produktach tak
informacja o historii posiadanych produktow tak
informacja o harmonogramie sptaty tak
informacja o statusie ztozonych dyspozycji nie
informacja o aktualnosci polisy do kredytu hipotecznego nie
informacja o szczegodtach polisy do kredytu hipotecznego tak
informacja o szczegdtach ztozonych dyspozycji tak
tak

dyspozycja zawieszenia sptaty raty kredytu/pozyczki hipotecznej
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Czy wymaga
TeleBOS logowania do
TeleBOS
dyspozycja udostepnienia TeleBOS nie
dyspozycja odblokowania TeleBOS po trzykrotnym btednym wpisaniu nie
TeleKodu
dyspozycja wystania howego TeleKodu nie
dyspozycja zablokowania dostepu do TeleBOS (za posrednictwem nie
pracownika infolinii) i
dyspozycja zablokowania dostepu do TeleBOS (za posrednictwem serwisu tak
automatycznego)
Czy wymaga
Bankowosé elektroniczna - BOSBank24 logowania do
TeleBOS
dyspozycja odblokowania dostepu do BOSBank24 tak
dyspozycja nadania nowego hasta do logowania do BOSBank24 / usuniecie tak
dotychczasowego hasta do BOSBank24
dyspozycja odblpkowania ustugi Kodéw SMS (narzedzia do autoryzacji nie
transakcji w BOSBank24)
dyspozycja zmiany urzadzenia do autoryzacji transakcji w BO$Bank24 tak
dyspozycja odblokowania narzedzia do autoryzacji transakcji w BOSBank24 tak
dyspozycja zablokowania dostepu do BO$SBank24 nie
informacja o limitach transakcyjnych w BO$Bank24 nie
dyspozycja zmiany limitéw transakcyjnych w BOSBank24 tak
informacja o dyspozycjach ztozonych w BOSBank24 tak
informacja o historii logowar do BOSBank24 nie
informacja o historii zmian w BOSBank24 tak
informacja o historii prowadzonej korespondencji w BOSBank24 tak
udostepnienie identyfikatora nie
dyspozycja dezaktywacji aplikacji mobilnej nie
Czy wymaga
Pozostate czynnosci logowania do
TeleBOS
informacja o ustanowionych petnomocnictwach nie
dyspozycja czasowego odwotania pethomocnictwa nie
dyspozycja czasowego zastrzezenia dowodu osobistego nie
dyspozycja z zawiadomieniem o kradziezy tozsamosci nie
przyjecie reklamacji nie
informacja o statusie ztozonej reklamacji nie
tak

dyspozycja zmiany danych teleadresowych: adres do korespondencji, adres
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e-mail, numer telefonu w tym zmiana numeru do ustugi kodéw SMS

dyspozycja wyrazenia zgody marketingowej tak
dyspozycja wycofania zgody marketingowej nie
dyspozycja udostepnienia/wytgczenia ustugi powiadamian SMS tak
dyspozycja awizacji gotowki tak
dyspozycja zmiany danych dowodu osobistego tak
dyspozycja zmiany sposobu wysytki zmian regulacji tak
Zaswiadczenia i opinie Czy wymaga
(dokumenty wysytamy na adres korespondencyjny, ktory posiadamy w logowania do
systemach bankowych) TeleBOS
dyspozycja o wydanie zaswiadczenia o kredycie w rachunku ptatniczym tak
dyspozycja o wydanie zaswiadczenia o posiadanych kontach w banku lub o tak
stanie srodkow na koncie
dyspozycja o wydanie szczegotowej opinii wraz ze wszystkimi dostepnymi tak
dla nas danymi
dyspozycja o wydanie kopii lub odpisu umowy tak
dyspozycja o wydanie zaswiadczenia o kredycie/pozyczce do Urzedu tak
Skarbowego
pozostate dyspozycje o wydanie zaswiadczen o kredycie/ pozyczce, w tym: tak

e o wysokosci zadtuzenia z tytutu kredytu/pozyczki i innych tytutow;

e ze nie figurujesz w ewidencji jako dtuznik,

e inne
dyspozycja o wydanie opinii o Tobie/kredycie/pozyczce tak
dyspozycja o wydanie zestawienia optat, ktore pobralismy za ustugi tak

zwigzane z kontem
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