Obowiazuje do 31.05.2024

Regulamin $wiadczenia ustugi identyfikacji elektronicznej BOS ID
w Banku Ochrony Srodowiska S.A. w ramach ustugi mojelD

Postanowienia ogdlne

g1

Niniejszy Regulamin okresla sposoéb i warunki korzystania z ustug identyfikacji
elektronicznej BOS ID $wiadczonych przez Bank w bankowosci elektronicznej
BOSBank24.

Definicje

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje maja nastepujace znaczenie:

1)

Bank — Bank Ochrony Srodowiska Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
ul. Zelazna 32, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla miasta st. Warszawy
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000015525, NIP 527 020 33 13, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 929.476
710,00 zt, Bank petni role dostawcy tozsamosci;

BOSBank24 / bankowos¢ elektroniczna BOSBank24 — ustuga polegajaca na
dostepie do rachunku pfatniczego przez Internet, umozliwiajaca
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego i transakcji dokonywanych przy
uzyciu kart ptatniczych oraz ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku
ptatniczego;

BOS ID - ustuga identyfikacji elektronicznej: proces weryfikacji danych
Uzytkownika i wydanie Srodka identyfikacji elektronicznej oraz jego obstuga,
W tym jego zawieszenie, cofniecie, przywroécenie oraz przekazywanie przez
Bank danych;

Dane identyfikujgce osobe - zestaw danych umozliwiajacych ustalenie
tozsamosci Uzytkownika, w rozumieniu Rozporzadzenia elDAS (art. 3 pkt 3);

Dostawca — inny niz Bank dostawca ustug online: osoba fizyczna, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
lecz posiadajaca na mocy ustawy zdolnos¢ prawng, ktory polega na
Identyfikacji elektronicznej;

Identyfikacja elektroniczna - proces uzywania danych w postaci
elektronicznej unikalnie identyfikujacych i reprezentujacych Uzytkownika, w
rozumieniu Rozporzadzenia elDAS (art. 3 pkt 1);

mojelD - bezpieczny mechanizm zdalnego potwierdzania tozsamosci osoby
fizycznej (posiadajacej PESEL), wudostepniany przez Krajowa Izbe



Rozliczeniowa (KIR). Bazuje na danych cyfrowej tozsamosci osoby, wczesnigj
zweryfikowanych i chronionych przez zaufany podmiot, ktérym w
rozumieniu  niniejszego Regulaminu jest Bank. Zapewnia mozliwosc
zdalnego uczestniczenia oséb w procesach transakcyjnych administracji
publicznej oraz sektora komercyjnego, takze tych wymagajacych silnego
uwierzytelnienig;

8) Przekazanie danych - uwolnienie danych pochodzacych ze Srodka
identyfikacji elektronicznej lub przekazanie Dostawcom danych
pochodzacych spoza tego srodka;

9) Regulamin - ninigjszy regulamin Swiadczenia ustugi Identyfikacji
elektronicznej BOS ID w Banku Ochrony Srodowiska S.A. w ramach ustugi
mojelD;

10) Rozporzadzenie elDAS - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej
i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE;

1) Srodek identyfikacji elektronicznej / SIE — materialna lub niematerialna
jednostka zawierajgca dane identyfikujgce osobe i uzywana do celéw
uwierzytelniania dla ustugi online, w rozumieniu Rozporzadzenia elDAS (art.
3 pkt 2);

12) Umowa bankowosci elektronicznej / Umowa BE - umowa o korzystanie
z bankowosci elektronicznej BOSBank24, zawarta przez Uzytkownika
z Bankiem, wraz z odpowiednim regulaminem, na podstawie ktérego Bank
Swiadczy ustuge bankowosci elektronicznej na rzecz Uzytkownika;

13) Uwierzytelnianie - w przypadku uzycia Srodkéw identyfikacji elektronicznej
oznacza proces elektroniczny, ktory umozliwia ldentyfikacje elektroniczna
osoby fizycznej, lub potwierdzenie pochodzenia oraz integralnosci
weryfikowanych danych w postaci elektronicznej, w rozumieniu
rozporzadzenia elDAS (art. 3 pkt 5);

14) Uzytkownik - osoba fizyczna bedaca konsumentem, ktéra zawarta z
Bankiem umowe BE i wykorzystuje ustuge BOS ID w celu realizacji operacji
w serwisie Dostawcy postugujac sie Srodkami identyfikacji elektronicznej.

Zasady korzystania z ustugi BOS ID

§3
Bank wydaje Srodki identyfikacji elektronicznej o okre$lonej dacie waznoéci, z
zastrzezeniem mozliwosci jej przedtuzenia w nastepstwie zmian, o ktérych
mowa w par. 7 ust. 3-5 oraz zaprzestania jej Swiadczenia, o czym mowa w par. 7
ust. 6. Data waznosci SIE jest prezentowana Uzytkownikowi w BOSBank24.

Bank $wiadczy ustuge BOS ID na rzecz Uzytkownika nieodptatnie w ramach
bankowosci elektronicznej BOSBank24.



3.

Dane przekazywane w ramach ustugi BOS ID pochodzg z wydanego przez Bank,
na wniosek Uzytkownika Srodka identyfikacji elektronicznej, ktére moga
obejmowac:

J—

) pierwsze imig;

2) nazwisko;

3) numer PESEL;

4) data urodzenia;

5) drugie imig;

6) miejsce urodzenia;

7) kraj urodzenig;

8) obywatelstwa;

9) typ dokumentu tozsamosci;

10) seria i numer dokumentu tozsamosci;

1) data waznosci dokumentu tozsamosci;
) data wydania dokumentu tozsamosci;

13) potwierdzony numer telefonu;

14) petnoletnosg;

) nazwisko rodowe;

) adres zamieszkania;

17) adres korespondencyjny;

) telefon komadrkowy;

) adres mailowy;

20) numer rachunku bankowego.

W celu $wiadczenia ustugi BOS ID wymagane sg dane wskazane w ust. 3 pkt 1-4.

Oprécz danych wskazanych w ust. 3 pkt 1-4, w ramach ustugi BOS ID Bank moze
przekazywac¢ dane wskazane w ust. 3 pkt 5-20, pod warunkiem ze Bank
dysponuje takimi danymi.

Przekazanie danych w ramach SIE wymaga autoryzacji dyspozycji przez
Uzytkownika z uzyciem indywidualnych danych uwierzytelniajacych i z
zastosowaniem wymaganych przez Bank metod uwierzytelniania zgodnie z
Umowa BE w postaci kodu autoryzacyjnego wystanego na telefon Uzytkownika
lub przy uzyciu aplikacji mobilnej (autoryzacja mobilna). Uzycie narzedzia
autoryzacji nastepuje na stronie WWW Banku.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z ustugi BOS ID po ztozeniu nastepujgcych
o$wiadczen i wyrazeniu zgéd w BOSBank24, tj.:

1) wyrazenie zgode na utworzenie / wydanie SIE,



8.

o.

10.

11.

12.

2) oswiadczenie o zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem, jego akceptacji
i zobowigzaniu sie do przestrzegania jego postanowien,

3) wyrazenie zgody na przekazanie danych objetych tajemnica bankowsa,
4) potwierdzenie, ze dane Uzytkownika sg prawidtowe i aktualne,

5) zapoznaniu sie z obowigzkiem informacyjnym Banku dotyczacym ustugi
BOS ID.

Uzytkownik zobowigzuje sie:

1) korzystaé z ustugi BOS ID osobiscie i nie udostepnia¢ mozliwosci korzystania
Z tej ustugi osobom trzecim;

2) niezwtocznie zgtasza¢ Bankowi utrate, kradziez, przywtaszczenie mozliwosci
korzystania z ustugi BOS ID, a w szczegdlnosci z SIE lub utrate wytacznej
kontroli nad danymi umozliwiajgcymi identyfikacje w ramach ustugi BOS ID,
w tym SIE albo stwierdzenie nieuprawnionego korzystania z ustugi BOS ID,
w tym uzycia SIE;

3) podejmowac wszelkie niezbedne dziatania stuzace zapobiezeniu naruszenia
indywidualnych zabezpieczen ustugi BOS ID, w tym SIE lub danych
umozliwiajgcych identyfikacje przy uzyciu tej ustugi, w tym SIE;

4) przestrzega¢ postanowien niniejszego Regulaminu oraz wykorzystywac
ustuge BOS ID zgodnie z prawem, jedynie w celu, do ktérego jest
przeznaczona;

5) aktualizowac swoje dane wykorzystywane na potrzeby swiadczenia ustugi
BOS ID.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika z ustugi BOS ID niezgodnie
Z niniejszym Regulaminem lub przepisami powszechnie obowigzujacego prawa,
Bank ma prawo zawiesi¢ mozliwos$é korzystania przez Uzytkownika z ustugi BOS
ID poprzez zablokowanie dostepu do bankowosci elektronicznej BOSBank24 na
czas wskazany przez Bank. Po ustaniu przyczyny zawieszenia korzystania z ustugi
BOS ID, Bank przywrdéci dostep do BOSBank24.

W BOSBank24 Uzytkownik ma mozliwosé zawieszenia SIE, cofniecia SIE oraz
przywrécenia SIE, przy czym opcja przywrécenia SIE jest dostepna jedynie w
przypadku, gdy Uzytkownik wczesniej zawiesit SIE.

Uzytkownik ma mozliwoéé zawieszenia SIE réwniez w placéwce Banku na
podstawie pisemnej dyspozycji lub pod numerem infolinii Banku podanym na
stronie internetowej Banku www.bosbank.pl

Ustuga BOS ID dziata w oparciu o tzw. wezet krajowy. Wezet krajowy
to rozwigzanie organizacyjno-techniczne, o ktérym mowa w ustawie z dnia
5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej,
umozliwiajgce uwierzytelnianie uzytkownika systemu teleinformatycznego,
korzystajagcego z ustugi online, z wykorzystaniem srodka identyfikacji
elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej przytaczonym
do tego wezta bezposrednio albo za posrednictwem wezta transgranicznego.


http://www.bosbank.pl/

Reklamacje

§ 4
1. Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji w zakresie ustugi BOS ID.

2. Reklamacja moze byc¢ ztozona w nastepujacy sposob:

1) osobiscie —w kazdej placéwce Banku, ustnie do protokotu lub na pismie,

2) listownie — poprzez wystanie reklamacji na adres dowolnej placéwki Banku,

3) telefonicznie — na udostepnione przez Bank numery telefondw,

4) elektronicznie - po zalogowaniu sie Uzytkownika do bankowosci
elektronicznej BOSBank24 wraz z aplikacjg mobilng lub

5) przez formularz reklamacji zamieszczony na stronie internetowej Banku
www.bosbank.pl.

3. Adresy placowek Banku podane s3g na stronie internetowej Banku. Numery
telefondw, pod ktérymi mozna sktadac¢ reklamacje podane s3 na stronie
internetowej oraz w placoéwkach Banku.

4. Bank udziela odpowiedzi w sposdéb uzgodniony z Uzytkownikiem w terminie 15
dni roboczych od daty otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji
dotyczacych ustug ptatniczych oraz w terminie 30 dni kalendarzowych od daty
otrzymania reklamacji
w pozostatych przypadkach. W przypadku szczegoélnie skomplikowanym termin
rozpatrywania reklamacji moze byc¢ wydtuzony, ale nie wiecej niz do 35 dni
roboczych od daty otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji dotyczacych
ustug ptatniczych oraz w terminie 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania
reklamacji w pozostatych przypadkach.

5. Reklamacja dotyczaca ustugi BOS ID powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne
Uzytkownika (w tym imie i nazwisko), date wystapienia reklamowanego
zdarzenia
i opis zgtaszanych zastrzezen Ilub niezgodnosci oraz jednoznaczne
sformutowanie roszczenia.

6. Szczegdtowy tryb skiadania oraz rozpatrywania reklamacji zostat okreslony
W Zasadach przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i reklamacji w Banku
Ochrony Srodowiska S.A, ktére sg dostepne w kazdej Placéwce Banku oraz na
Stronie internetowe,.

7. Niezaleznie od mozliwosci wskazanych powyzej, Uzytkownikowi przystuguje
prawo do wystgpienia z powddztwem przeciwko Bankowi do sadu
powszechnego, zgodnie ze stosownymi przepisami Kodeksu postepowania
cywilnego.

§5
1. Uzytkownik moze skorzysta¢ z mozliwosci pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich, poprzez zwrdcenie sie do:

1) Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl);

2) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl/).



http://www.bosbank.pl/
http://www.rf.gov.pl/
file:///C:/Moje%20dokumenty/moje%20ID/Regulamin%20Moje%20ID/www.knf.gov.pl/

3) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich (www.zbp.pl/).

W sprawach dotyczacych swiadczenia ustugi identyfikacji Uzytkownik moze
zwréci¢ sie o pomoc do wiasciwego Powiatowego / Miejskiego Rzecznika
Konsumenta.

Uzytkownik, ktéry ma miejsce zamieszkania na terenie panstwa cztonkowskiego
Unii Europejskiej, w zwigzku z korzystaniem z ustugi BOS ID przez Internet, ma
prawo rozstrzygnac¢ spor w trybie pozasgdowym przez europejska platforme
internetowego rozstrzygania sporow. Platforma nazywa sie ODR (z ang. online
dispute resolution) i jest dostepna na stronie
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Przetwarzanie danych osobowych

1.

§6

W celu swiadczenia ustugi identyfikacji elektronicznej Bank bedzie przetwarzat
dane osobowe Klienta, okresSlone w § 3 ust. 3 oraz dane osobowe w zakresie i na
warunkach okreslonych w § 3 ust. 6.

W ramach uzycia mojelD Bank przekazuje, za zgoda Klienta, dane okreslone w §
3 ust. 3 do Dostawcy.

. Bank wydaje i zarzadza Srodkami identyfikacji elektronicznej. Klient uzywa

Srodka identyfikacji elektronicznej w szczegdlnosci w celu potwierdzenia swoich
danych osobowych.

. W celu S$wiadczenia ustugi identyfikacji elektronicznej Bank moze

wykorzystywac dane osobowe Uzytkownika posiadane i przetwarzane w celu
realizacji wczesniej zawartych z Uzytkownikiem umow.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane w zwigzku z realizacjg ustugi
identyfikacji elektronicznej beda przetwarzane przez Bank przez okres 6 lat po
ustaniu Swiadczenia ustugi identyfikacji elektronicznej, wytacznie w zakresie
przewidzianym przepisami obowigzujacego prawa, w szczegodlnosci w celu
rozpatrywania reklamacji oraz roszczen, udostepniania Uzytkownikowi historii
wykonywanych czynnosci, zapewnienia mozliwosci rozliczalnosci dokonanych
czynnosci i weryfikacji poprawnosci dokonanej identyfikacji.

Obowigzek informacyjny wobec Uzytkownika jako Klienta Banku zostat
spetniony

W momencie nawigzywania relacji z Bankiem. Szczegoétowe informacje
dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Bank dotyczace ustugi
identyfikacji elektronicznej dostepne sg na stronie internetowej Banku:
www.bosbank.pl

Postanowienia kohAcowe

1.

§7
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do ustugi BOS ID maja
zastosowanie odpowiednie postanowienia Umowy BE.
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2. Bank udostepnia obowigzujaca tres¢ Regulaminu w placoéwkach Banku oraz na
stronie internetowej Banku pod adresem www.bosbank.pl. Bank udostepnia na
stronie internetowej informacje dla Uzytkownika, ktére stanowia instrukcje
korzystania z ustugi BOS ID w bankowosci elektronicznej BOSBank24.

3. Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiana tresci Regulaminu
przez Bank jest mozliwa z waznej przyczyny, za ktorg uznaje sie:

1) zmiane powszechnie obowigzujacych przepisdw, jezeli w wyniku tej
zmiany Bank jest prawnie zobowigzany do zmiany Regulaminu,

2) wyrok sadowy lub decyzje administracyjng, jezeli Regulamin zawiera
postanowienia analogiczne do poddanych ocenie sgdu lub organu, ktdre
ze wzgledu na tres¢ wyroku lub decyzji wymagaja zmiany Regulaminu,

3) rekomendacje wydana przez organ nadzoru nad dziatalnoscia Banku
albo urzedowa lub sgdowa interpretacje przepiséw, jezeli dotycza materii
objetej Regulaminem i w wyniku ich wydania zaistnieje potrzeba zmiany
Regulaminu, ktoérej celem jest dostosowanie tresci Regulaminu do
wydanej rekomendacji albo urzedowej lub sadowej interpretacji
przepisoéw,

4) zmiane w systemach informatycznych wykorzystywanych przez Bank,
usprawniajaca ich funkcjonowanie, jezeli zakres przedmiotowy tej
zmiany pozostaje w zwigzku z trescia Regulaminu i powoduje
koniecznos¢ modyfikacji jego brzmienia,

5) koniecznos¢ dokonania korekty oczywistych omytek Iub bteddw
pisarskich albo uzupetnienia luk lub niescistosci w Regulaminie nie
dajacych sie usunac w wyniku wyktadni jego postanowien.

4. Bank poinformuje Posiadacza Rachunku o wprowadzeniu zmian w Regulaminie
nie pozniej niz 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie, podajac
w informacji przekazywanej Posiadaczowi Rachunku te date. Przestanie tekstu
zmiany nastepuje w sposob okreslony przez Uzytkownika w Umowie BE.

5. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, SIE traci wazno$¢ w terminie
wejscia zmian w zycie, wskazanym w informacji, o ktérej mowa w ust. 4 i
wymagane jest ponowne wyrazenie przez Uzytkownika zgody na utworzenie
SIE.

6. Korzystanie z ustugi BOS ID jest hiemozliwe po wygasnieciu lub rozwigzaniu
Umowy BE. Bank moze zaprzesta¢ $wiadczenia ustugi BOS ID w dowolnym
momencie, o czym poinformuje na stronie internetowej Banku z 14-dniowym
wyprzedzeniem, z nastepujacych przyczyn, za ktore uznaje sie:

1) zmiane powszechnie obowigzujacych przepisow, jezeli w wyniku tej zmiany
Bank zobowigzany bedzie do zaprzestania Swiadczenia ustugi,

2) wyrok sgdowy lub decyzje administracyjng, jezeli w ich nastepstwie Bank
obowigzany bedzie do zaprzestania Swiadczenia ustugi,

3) rekomendacje wydang przez organ nadzoru nad dziatalnoscig Banku albo
urzedowa lub sadowa interpretacje przepisow, jezeli wynikac z nich bedzie
koniecznos¢ zaprzestania Swiadczenia ustugi,

4) zmiane w systemach informatycznych wykorzystywanych przez Bank, jezeli
zakres przedmiotowy tej zmiany nie pozwala Bankowi na dalsze swiadczenie
ustugi.
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