Warszawa, dnia 2.01.2024 r.
Bank Ochrony Srodowiska S.A.
Departament Administracji

ZAPYTANIE OFERTOWE
RFP (REQUEST FOR PROPOSAL)

Niniejszy dokument (zwany dalej ,RFP") jest wtasnoscig BOS S.A. w Warszawie i nie moze by¢
kopiowany oraz w jakikolwiek sposéb rozpowszechniany bez zgody witasciciela. Dokument zostat
opracowany do uzytku wewnetrznego i moze by¢ wykorzystywany tylko na uzytek procedury
wyboru oferty.

Bank Ochrony Srodowiska S.A. (zwany dalej ,Bankiem”) z siedzibg w Warszawie, ul. Zelazna
32, 00-832 Warszawa, zaprasza do ztozenia oferty dotyczacej realizacji badania

marketingowego realizowanego metoda Tajemniczy Klient i raportowanie wynikéw.

l. PRZEDMIOT RFP

1. Przedmiotem umowy jest:

1) Swiadczenie ustugi badania poziomu jakosci obstugi klientow przy wykorzystaniu metody
Tajemniczy Klient;

2) na podstawie umowy, Bank zleci Wykonawcy przeprowadzenie w 2024 r. w placéwkach
Banku badania jakosci obstugi klientéw Banku przy wykorzystaniu metody ,Tajemniczy
Klient”

3) Szczegodtowy opis przedmiotu zamaowienia zawarto w projekcie umowy stanowigcym
Zatacznik nr1do RFP.

1. WYMAGANIA WOBEC OFERTY
1. Oferta oraz wszelka dokumentacja ztozona w toku postepowania, powinna by¢ sporzadzona
w jezyku polskim.

2. Oferta powinna by¢ odpisana przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w imieniu

oferenta na podstawie KRS lub zatgczonego do oferty petnomocnictwa.

3. Oferta wraz z zatacznikami powinna zosta¢ dostarczona w wersji elektronicznej w formie pliku
PDF zabezpieczonego hastem do dnia 8.01.2024 r. do godz. 11:00 na adresy mailowe:
oferty@bosbank.pl oraz dariusz.kazmierczyk@bosbank.pl. Hasto nalezy przesta¢ w dniu
8.01.2024 r., na te same adresy mailowe, po godzinie 11:00. W tytule wiadomosci zawierajacej
oferte nalezy zawrze¢ dopisek ,Badanie marketingowe realizowane metoda Tajemniczy
Klient”.

1. MODYFIKACJA WARUNKOW RFP
1. Bank zastrzega sobie mozliwos¢ modyfikacji tresci RFP w trakcie dalszego postepowania
zakupowego.

2. Wprowadzone do RFP modyfikacje zostang przekazane oferentom. Beda one wiazace przy
sktadaniu ofert.
3. Jezeli bedzie to niezbedne dla wprowadzenia zmian w ofercie, wynikajacych z modyfikacji RFP,

Bank wydtuzy termin do ztozenia oferty i poinformuje o tym fakcie zamieszczajac informacje na
stronie internetowej Banku.


mailto:oferty@bosbank.pl

V. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie:

1) Oferenci, ktorzy ztozg oferte zgodnie z RFP

2) doswiadczenie firmy w badaniach TK dla sektora bankowego w ciggu ostatnich 12 miesiecy -

minimum 1 projekt

3) doswiadczenie osoby dedykowanej do realizacji projektu w badaniach TK dla sektora

bankowego w ciggu ostatnich 12 miesiecy - minimum 1 projekt

. Bank moze pominac¢ ztozong ofertg, jezeli oferent:

1) zaoferowat niejednoznaczne warunki realizacji przedmiotu postepowania pod wzgledem
jakosciowym, terminowym lub cenowym albo zdaniem Banku oferta przekracza mozliwosci
organizacyjne lub wykonawcze oferenta;

2) ztozyt oferte nieodpowiadajgcg warunkom formalnym i/lub merytorycznym okreslonym
w RFP;

3) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej uniemozliwiajacej, zdaniem Banku, rzetelne wykonanie
przedmiotu postepowania lub niesie ryzyko braku ciggtosci obstugi Banku.

Bank zastrzega, ze jedynym sposobem przyjecia oferty przez Bank i dokonania zakupu, jest
podpisanie umowy/zamaodwienia. Zadna informacja czy deklaracja ze strony Banku na etapie
przygotowania i prowadzenia postepowania zakupowego nie stanowi obietnicy lub
zobowigzania do podpisania umowy/zamaédwienia.

V. ELEMENTY SKLADOWE OFERTY

Do oferty nalezy dotagczy¢ nastepujace dokumenty:

1)  imienne petnomocnictwo do dziatania w imieniu oferenta osob podpisujacych oferte, o ile
upowaznienie do dziatania w imieniu oferenta nie wynika z przepiséw prawa lub innych
dokumentdw,

2) oswiadczenie, ze oferent zapoznat sie z warunkami postepowania zakupowego zawartymi
w RFP i akceptuje te warunki, w tym projekt zamadwienia,

3) oswiadczenie, ze oferent bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni od terminu ztozenia
ofert,

4) oswiadczenie, ze oferent posiada potencjat ekonomiczny i techniczny niezbedny
do wykonania przedmiotu zamadwienia,

5) oswiadczenie, ze oferent w ciggu ostatnich trzech lat wywigzat sie z zobowigzan
wynikajgcych z udzielonych mu zamowien,

6) Formularz cenowy, stanowiagcy Zatacznik nr 2 do RFP,

7) oswiadczenie o przestrzeganiu ,Standardow postepowania dla dostawcéw Banku
Ochrony Srodowiska S.A.", stanowiacy zatgcznik nr 3 do RFP,

Prosimy rowniez o wskazanie osoby w Panstwa Firmie, z ktérg Bank bedzie sie kontaktowat

w sprawie oferty oraz we wszelkich innych sprawach organizacyjnych. Prosimy o podanie

nastepujacych danych tej osoby:

e imie i nazwisko,

e stanowisko stuzbowe,

o telefon kontaktowy,

e email

VL ZASADY POSTEPOWANIA

Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty, jak réwniez

zwigzane z udziatem w postepowaniu, a Bank nie bedzie w zadnym razie zobowigzany do

zwrotu tych kosztéw, bez wzgledu na przebieg postepowania ofertowego i jego wynik.

Oferenci moga sktada¢ pytania zwigzane z RFP w formie elektronicznej dotyczace

postepowania na adresy: oferty@bosbank.pl oraz dariusz.kazmierczyk@bosbank.pl
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10.

.

w terminie do 2 dni od dnia otrzymania RFP. Bank przekaze Oferentom jedna zbiorcza
odpowiedz na ztozone pytania.

Bank zastrzega sobie prawo swobodnego wyboru oferty w oparciu o kryteria, ktére nie sa
ujawniane oferentom.

Oferenci zobowigzani sa bezwzglednie do nieudostepniania osobom trzecim wszelkich
informacji zawartych w RFP oraz uzyskanych w toku dalszego postepowania bez pisemnej
zgody Banku. Oferenci zobowigzani sg do wykorzystywania powyzszych informacji wytacznie
dla nalezytego wykonania czynnosci zwigzanych z postepowaniem ofertowym. Oferenci nie
moga W szczegdlnosci udostepnia¢ RFP osobom trzecim w celu wziecia przez nie udziatu
W postepowaniu.

Bank zastrzega sobie prawo zakonczenia procedury wyboru bez wyboru ktérejkolwiek oferty
bez podania przyczyn, a takze mozliwos¢ rozpoczecia nowej procedury wyboru dla wybranych
oferentéw lub prowadzenia dodatkowych negocjacji z niektérymi oferentami i z tego tytutu
nie przystuguje oferentom jakiekolwiek roszczenie przeciwko Bankowi.

Bank moze zwrdécic sie do oferenta z prosba o uzupetnienie lub modyfikacje oferty.

Oferent moze zmienic lub wycofac ztozong oferte pod warunkiem, ze pisemne zawiadomienie
o zmianie lub wycofaniu oferty Bank otrzyma przed uptywem terminu wyznaczonego na
skfadanie ofert.

Po ztozeniu ofert, dokonana bedzie ich ocena. W przypadkach, gdy dla zrozumienia lub oceny
nadestane] oferty konieczne beda dodatkowe wyjasnienia, Bank bedzie kontaktowat sie
z oferentem. Bank przewiduje mozliwos¢ zaproszenia przedstawicieli oferenta na spotkanie
przy wykorzystaniu narzedzi do zdalnych konferencji w celu prezentacji oferty.

Z wybranymi oferentami Bank przeprowadzi negocjacje. Termin i zasady przeprowadzenia
negocjacji bedzie przekazany Oferentom po terminie otwarcia ofert.

Postepowanie jest zgodne z przepisami kodeksu cywilnego oraz wewnetrznymi regulacjami
Banku. Do postepowania nie ma zastosowania prawo zamowien publicznych.

Ze strony Banku za kontakt z oferentami odpowiada:

e Dariusz Kazmierczyk, email: dariusz.kazmierczyk@bosbank.pl

Z powazaniem,

Dyrektor Departamentu Administracji

Natasza Siwak

Lista zatgcznikow
Zatacznik nr1- Projekt umowy
Zatacznik nr 2 - Formularz cenowy


mailto:dariusz.kazmierczyk@bosbank.pl

Zatacznik nr 1 do RFP

Umowa
zawarta w dniu ... 2024 roku w Warszawie

pomiedzy:

Bankiem Ochrony Srodowiska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Zelazna 32, wpisanym do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000015525, ktérego kapitat zaktadowy wynosi
929 476 710 zt, optacony w catosci, NIP 527-020-33-13,

reprezentowanym przez:

zwanym dalej “Zamawiajacym” lub ,,Bankiem”
a

, ul ) eeeeenans , wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, NIP ......veiinnrnnen. , reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Wykonawc3a”,
tacznie zwanymi ,,Stronami”.

1. Na podstawie Oferty z dnia ............ 2024, stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Umowy, BOS Bank zleca
przeprowadzenie badania realizowanego metoda Tajemniczy Klient.

2. Celem badania jest ocena poziomu jakosci obstugi klientow BOS Banku
3. Opis przedmiotu badania, w tym: metoda realizacji wywiaddw, schematy postepowania oraz
oczekiwane metody i terminy prezentacji wynikéw, opisane zostaty w Zataczniku nr 2 do

Umowy.

4. Zatacznik nr 3 do Umowy stanowi umowa dotyczaca przetwarzania danych osobowych, zawarta
miedzy Zamawiajacym i Wykonawca w zwiagzku z realizacjg Umowy.

5. Termin realizacji: xx.01.2024-31.12.2024

Miesigc
Data rozpoczecia Badania xx.02.2024
Dostarczenie Materiatéw z Badania 20.12.2024

(z ostatniego pomiaru miesiecznego)

6. Liczba i rodzaj wywiadow do zrealizowania beda okreslane sukcesywnie co miesigc. W tym celu
Zamawiajacy bedzie przekazywac¢ Wykonawcy, w terminie 1 dzien roboczy przed rozpoczeciem
danego miesiagca, zgtoszenie zawierajace liczbe i typ wywiadow, jakie Wykonawca bedzie
zobowigzany wykona¢ w nadchodzacym miesiacu.

7. Wynagrodzenie za realizacje Badan, w catym okresie realizacji Umowy, nie przekroczy: 75 000
ztotych brutto i bedzie ptatne kwartalnie. Wartos¢ wynagrodzenia za kazdy kwartat bedzie
iloczynem liczby przeprowadzonych wywiaddw i cen jednostkowych okreslonych w punkcie 8.



8.

Ceny jednostkowe:

Cena brutto w ztotych

Rodzaj doradcy Scenariusz (za jeden wywiad)

Doradcy Klientéw indywidualnych | ROR, depozyt/ rachunek
(detaliczni) zlokalizowani w Oddziatach | oszczednosciowy,
Operacyjnych i Centrach Biznesowych | pozyczka/karta kredytowa

Banku
Konsultanci infolinii (kontakt | Zapytanie o produkt/
telefoniczny - przychodzacy Ilub | aktualng promocje | L.

wychodzacy z Infolinii)

10.

.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Platnosc¢: kwartalnie, na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT. Wykonawca wystawi
fakture na podstawie podpisanego przez Zamawiajacego, Protokotu odbioru Materiatéw z
badania po zrealizowanych wywiadach, objetych niniejsza Umowa. Faktury beda przesytane ze
wskazanego adresu poczty elektronicznej wystawcy faktury, na adres poczty elektronicznej
Banku: efaktury@bosbank.pl.

Termin ptatnosci: 14 dni od dostarczenia do BOS Banku prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Zamawiajacy nie ponosi skutkdéw prawnych zwrotu do Wykonawcy nieprawidtowo wystawionej
faktury VAT, w tym w szczegdlnosci w zakresie terminu ptatnosci.

Osoby do kontaktu w BOS SA.:

XXXX

XXXX

Osoby do kontaktu po stronie Wykonawcy:

Harmonogram kazdego pomiaru przewiduje:
a) 3 dnina skfadanie reklamacji do wynikéw badania

b) 3 dninarozpatrywanie reklamacji przez Wykonawce przy wspodtpracy z Zamawiajagcym

Wykonawca dokona nagrania wywiaddw audytoréw na nosniki audio. Celem rejestracji audio
jest kontrola pracy audytoréw, zatrudnionych przez Wykonawce do realizacji Badania.

Nagrania beda usuwane przez Wykonawce w terminie do 10 dni roboczych od dnia
rozpatrzenia reklamacji, po kazdym pomiarze miesiecznym lub odpowiednio do 10 dni
roboczych od uptyniecia terminu rozpatrzenia reklamacji. Po usunieciu nagran, po ostatnim
pomiarze, Wykonawca zobowigzuje sie potwierdzi¢ ten fakt na adres e-mail:
strefajakosci@bosbank.pl. Pozyskane z badania dane osobowe (imie, nazwisko, stanowisko,
numer telefonu, adres e-mail) beda przetwarzane przez okres 24 miesiecy od dnia
zakonczenia badania, a nastepnie beda usuwane.

W ramach Badania Wykonawca zapewni odstuchanie wszystkich zarejestrowanych nagran w
catosci, przez niezalezny od audytorow zespot szkoleniowy Wykonawcy, przed rozpoczeciem
procesu reklamacji, w celu kontroli prawidtowosci przeprowadzenia wywiaddow i wypetnienia
ankiet. Ankiety wypetnione przez audytoréw zostang pordwnane z nagraniami.

W przypadku, gdyby Wykonawca nie zrealizowat wszystkich wywiadow, zleconych w danym
miesigcu przez Zamawiajacego, Zamawiajacy bedzie miat prawo zada¢ kary umownej w
wysokosci 30% wartosci nieprzeprowadzonego wywiadu.
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18. W przypadku, gdy opdznienie w realizacji dowolnego z pomiardw miesiecznych przekroczy 5
dni roboczych, Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od dalszej wspdtpracy z Wykonawca i zadacé
od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 20% wartosci Umowy okreslonej w punkcie 7.

19. W przypadku nie dotrzymania przez Wykonawce terminu okreslonego w punkcie 13,
Zleceniodawca ma prawo zadac kary umownej w wysokosci 30% wartosci badania, ktére
dotyczy reklamacja.

20. Umowa bedzie realizowana zgodnie ze Standardami postepowania dla dostawcow Banku
Ochrony Srodowiska Zatgcznik nr 4 do Umowy.

21. Zamawiajacy jest ptatnikiem podatku od towardw i ustug. NIP: 527-020-33-13

Zamawiajacy: Wykonawca:




Zatacznik nr 1 do Umowy - Oferta cenowa
Realizacja badania marketingowego typu TK i raportowanie wynikéw.



Zalacznik nr 2 do Umowy - Opis przedmiotu Umowy

1. PRZEDMIOT UMOWY
Realizacja badania typu Tajemniczy Klient w 2024 r.

Metoda i grupy doradcow objete badaniem:

Grupy doradcow Metoda Scenariusz
Doradcy Klientéow Wywiady  bezposrednie | ROR, depozyt/ rachunek
indywidualnych (detaliczni) | typu Tajemniczy Klient w | oszczednosciowy,
zlokalizowani w Oddziatach | placéwkach Banku pozyczka/karta kredytowa
Operacyjnych
Konsultanci infolinii Kontakt telefoniczny Zapytanie o produkt/
sprzedazowej aktualng promocje

Realizacja wywiaddw z Doradcami Klientéw indywidualnych oznacza, ze zadaniem audytora
bedzie wizyta w placéwce Banku i przeprowadzenie rozmowy z dowolnym doradca, ktory
podejmie rozmowe z TK.

Konsultanci infolinii: zadaniem audytora bedzie wykonanie okreslonegj liczby potaczen z kazdym z
konsultantéw infolinii w oparciu o grafik dyzurdw lub przeprowadzenie wywiaddw TK z
konsultantami infolinii, kontaktujgcymi sie z audytorami.

W ramach projektu, a tym samym budzetu, bierzemy pod uwage mozliwos¢ realizacji innych
badan albo scenariuszy niz wskazane. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce w przypadku pojawienia
sie dodatkowych potrzeb. Warunkiem przeprowadzenia innych badan albo scenariuszy niz
opisane jest uzgodnienie cen jednostkowych i warunkow z Wykonawca.

Struktura préby (liczebnosé szacowana) :

Segment Planowana liczba miesiecznych pomiaréw
Doradcy Klientéw indywidualnych
scenariusz: ROR, pozyczka, 10
depozyt/konto oszczednosciowe (wizyty (luty-listopad)
bezposrednie)
Kontakt z infolinig sprzedazowa do uzgodnienia
(telefon) (luty-listopad)

Reklamowanie wynikow:

Podlegajacy ocenie/ kierujacy oddziatami/ pracownicy infolinii beda mieli mozliwosé zapoznania
sie z wynikami przed ich opublikowaniem i ztozenia reklamacji do wynikéw w przypadku
zastrzezen.

Nagrywanie wywiadéw:. Celem rejestracji audio jest kontrola pracy audytoréw i mozliwosé
weryfikacji wywiadow w zwigzku z procesem reklamacji. Oczekujemy, ze wszystkie wywiady beda
sprawdzone (nagranie vs ankieta audytora) przez komorke kontrolng Wykonawcy (niezaleznie od
audytora) przed rozpoczeciem procesu reklamacgji).

10 dni po zakonczeniu procesu reklamacji, po kazdej fali badania, nagrania beda kasowane.
Zamawiajacy bedzie miat dostep do wybranych nagran z badania w placéwkach/ rozmow
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telefonicznych - takich, w przypadku ktérych jest rozbieznos¢ na etapie reklamacji wynikéw
miedzy stanowiskiem Dyrektora/Doradcy/pracownika Oddziatu operacyjnego/infolinii objetego
badaniem, a Wykonawca.

Narzedzia badawcze: Zamawiajacy bedzie aktywnie wspdtpracowat z firma realizujaca badania
przy wypracowywaniu narzedzi badawczych — kwestionariuszy, scenariuszy badan i sposobu
punktowania.

2. OCZEKIWANE FORMY PREZENTACIJI WYNIKOW
Forma prezentacji wynikéw Termin

Petna baza wynikéw z badania w formacie Excel oraz wyniki Po kazdym pomiarze
placéwek w obszarach i ogélne miesiecznym
Przegladarka wynikéow z mozliwoscig dostepu do
poszczegolnych ankiet z réznych poziomow (wraz z Po kazdym pomiarze
mozliwoscia reklamowania wynikéw przez menadzeroéw i miesiecznym
ocenianych)
Raport w formacie PowerPoint w wersji elektronicznej po Po zgkonczen!u

. . ; o ostatniego pomiaru
zakonczeniu wszystkich pomiaréw L

miesiecznego

3.

TERMIN REALIZACII W TERENIE

luty-listopad 2024
Zaktadamy, ze kazdy pomiar miesieczny zostanie zrealizowany w ciggu miesigca kalendarzowego
- tgcznie z procesem reklamacji i udostepnieniem finalnych wynikéw w przegladarce/ Excelu.

4. BUDZET PROJEKTU
taczny budzet projektu TK 2024: 75000 zt brutto

5.
a.

6.

WARUNKI OBLIGATORYJINE REALIZACJI PROJEKTU

Sprawdzenie wszystkich ankiet, dla ktérych dokonano rejestracji audio, przed
opublikowaniem (nagranie vs ankieta audytora)

Realizacja pomiaru w ciggu miesigca kalendarzowego (od realizacji do udostepnienia
wynikow)

Przegladarka internetowa do udostepniania wynikdw, umozliwiajaca przeprowadzenie
procesu reklamacji

KRYTERIA OCENY OFERT

Oferty beda oceniane ze wzgledu na nastepujace kryteria: cena
Formatka do oferty - wycena

Rodzaj doradcy Scenariusz Cena brutto w ztotych (za
jeden wywiad)
Doradcy Klientdéw indywidualnych ROR, depozyt/ rachunek
(detaliczni) zlokalizowani w oszczednosciowy,
Oddziatach Operacyjnych pozyczka/karta
kredytowa
Konsultanci infolinii sprzedazowej Kontakt telefoniczny
(zapytanie o
produkt/aktualna
promocje)
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Zatacznik nr 3 do Umowy
Umowa dotyczaca przetwarzania danych osobowych
zwana dalej ,Umowa”, zawarta w dniu .....ccceceeeene. 2023 roku w Warszawie
pomiedzy:

Bankiem Ochrony Srodowiska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Zelazna 32, wpisanym do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000015525, ktérego kapitat zaktadowy wynosi
929 476 710 zt, optacony w catosci, NIP 527-020-33-13,

reprezentowanym przez:

zwanym dalej “Zamawiajagcym” lub ,,Bankiem”

a
Uity ervenaa , wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o

1

Dziatalnosci Gospodarczej, NIP ..., , reprezentowWany M PrZeZ: .....eeeersssensnnns

zwanym dalej ,Wykonawc3”,
tacznie zwanymi ,Stronami”.
Zwazywszy, ze:

1) Wykonawca $wiadczy ustugi badania poziomu jakosci obstugi klientdw przy wykorzystaniu
metody Tajemniczy Klient,

2) na podstawie Umowy z ... 2023 r., Bank zlecit Wykonawcy przeprowadzenie w 2024 r. w
placéwkach Banku badania jakosci obstugi klientéw Banku przy wykorzystaniu metody
.Tajemniczy Klient” (,Umowa”"),

Strony zawarty niniejszg Umowe.

§1
14.W celu nalezytego wykonania ustugi badania jakosci obstugi klientéw Banku Wykonawca,
dziatajac poprzez swoich pracownikow lub wspotpracownikow (audytorzy ... ), bedzie

pozyskiwac¢ dane osobowe pracownikéw Banku zatrudnionych w placéwkach i na infolinii
Banku w zakresie: imie, nazwisko, zajmnowane stanowisko stuzbowe, numer telefonu, adres e-
mail, dane zawarte w nagraniu audio rozmowy.

15. Dane, o ktorych mowa w ust. 1, beda pozyskiwane przez Wykonawce bezposrednio od
pracownikow Banku objetych badaniem w trakcie rozmowy.

16. Warunkiem przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych pracownikow Banku jest
podpisanie przez pracownikdw Banku zgody na przetwarzanie danych osobowych i
rejestrowanie audio wywiadow TK, ktdrej wzor stanowi Zatgcznik Nr 2a do niniejszej Umowy.

11



§2

Dane osobowe pozyskane przez Wykonawce w trakcie realizacji badania Wykonawca bedzie
przetwarza¢ we wiasnym imieniu w zwigzku z podejmowaniem poszczegolnych czynnosci
majacych na celu realizacje Umowy, tj. w celu wynikajacym z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Wykonawce jako administratora danych.

§3

W wyniku pozyskania danych osobowych pracownikéw Banku w zakresie wskazanym w § 1
Wykonawca staje sie administratorem danych osobowych badanych pracownikow Banku w
zakresie, w jakim przetwarza te dane w zwigzku z realizacjg Umowy.

§ 4

Wykonawca os$wiadcza i zapewnia, ze przy przetwarzaniu danych osobowych pracownikéw
Banku, pozyskanych w zwigzku z realizacja Umowy, realizuje wszystkie obowigzki administratora
danych wynikajgce z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej ,RODO".

§5

1. Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze posiada i stosuje, przy przetwarzaniu pozyskanych
danych osobowych, srodki techniczne i organizacyjne odpowiadajagce wymogom RODO, w
szczegdlnosci wymogom bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych. Wykonawca
os$wiadcza, ze stosowanie srodkdw technicznych i organizacyjnych, o ktérych wyzej mowa,
zapewnia przetwarzanie przez Wykonawce pozyskanych danych osobowych zgodnie z
wymogami RODO, w sposdb zapewniajacy ochrone praw oséb, ktérych te dane dotycza.

2. Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze dysponuje srodkami wymaganymi na mocy art. 32 RODO.
Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, ze przy przetwarzaniu pozyskanych danych osobowych
podejmuje wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO, tj. stosuje odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku
naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.

§6

1. Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze pozyskane dane osobowe beda przetwarzane wytacznie
przez osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych, ktore
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub zostaty poinformowane o ustawowym obowigzku
zachowania tajemnicy i zostaty zapoznane z zasadami ich ochrony.

2. Wykonawca zapewnia, aby osoby majace dostep do przetwarzania danych osobowych
zachowaty je oraz sposoby zabezpieczen w tajemnicy, przy czym obowigzek zachowania
tajemnicy istnieje réwniez po ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy.

§7
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Wykonawca oswiadcza, ze jako administrator danych osobowych prowadzi rejestr czynnosci
przetwarzania danych. W rejestrze, o ktorym mowa, Wykonawca bedzie uwzgledniat
przetwarzanie danych osobowych pracownikéw Banku, pozyskanych w trakcie realizacji
Umowy.

2. Rejestr czynnosci przetwarzania danych prowadzony bedzie w formie pisemnej, przy czym pod
tym pojeciem rozumie sie rowniez forme elektroniczna.

§8

Wykonawca przetwarza dane osobowe pracownikéw Banku pozyskane w trakcie realizacji
Umowy wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§9

Strony zgodnie postanawiajg, ze po przeprowadzeniu badania w danej placowce Banku
Wykonawca przekaze badanym pracownikom Banku informacje administratora danych,
zgodnie z wymogami przewidzianymi w art. 13 RODO.
Informacja, o ktérej mowa w ust. 1, zostanie przekazana przez Wykonawce poprzez przestanie na
adres e-mail pracownikdw, objetych badaniem, klauzul informacyjnych, zawierajacych dane
wskazane w art. 13 RODO. Wzér klauzuli informacyjnej administratora danych stanowi Zatacznik
nr 3a do niniejszej Umowy.
Informacja administratora danych, o ktérej mowa w ust. 11 2 powyzej, zostanie dostarczona w
terminie 3 dni roboczych od dnia przeprowadzenia badania w danej placéwce.

§10

Strony zgodnie postanawiaja, ze Wykonawca bedzie przechowywat dane osobowe zawarte w
raportach z badania w charakterze Tajemniczego Klienta przez okres 24 miesiecy od dnia
zakonczenia badania.

Bank bedzie przechowywat dane zawarte w raportach otrzymanych od Wykonawcy przez okres
24 miesiecy od dnia otrzymania raportu koncowego z ostatniego badania wykonywanego w
2024 r.

§ 11

Celem rejestracji tresci rozmdow z pracownikami Banku jest zapewnienie mozliwosci dokonania
kontroli pracy audytorow ... przeprowadzajgcych rozmowy w charakterze Tajemniczego
Klienta.

. Wykonawca obowigzany jest udostepni¢ Bankowi nagranie rozmowy zrealizowane] z

pracownikiem Banku, w formie zaszyfrowanej, przez audytora ... (Tajemniczego Klienta)
na kazde zadanie Banku, w okresie przechowywania nagran przez Wykonawce.
Wykonawca obowigzany jest zapewnic¢ nalezyte srodki bezpieczenstwa przy przechowywaniu
nosnikow, na ktoérych zarejestrowane beda nagrania rozmdw przeprowadzonych z
pracownikami Banku w ramach realizacji Umowy. Wykonawca obowigzany jest zapewnic
poufnosé, integralnosc¢ i nienaruszalnosé tresci nagran rozmow, o ktdrych wyzej mowa.

. Wykonawca obowigzany jest catkowicie i trwale usunac¢ nagrania rozmow z pracownikami
Banku w terminie do 10 dni roboczych od dnia rozpatrzenia reklamacji po realizacji danego
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pomiaru miesiecznego lub odpowiednio — w terminie do 10 dni roboczych nastepujacych po
uptywie terminu na zgtoszenie reklamacji przez pracownika Banku.

§12

Udostepnienie danych osobowych

Strony Umowy, jako administratorzy danych osobowych swoich reprezentantéw i
pracownikow lub innych osdb, ktérymi postuguja sie przy wykonywaniu Umowy, udostepnia
sobie wzajemnie dane osobowe swoich reprezentantéw i pracownikéw lub innych osdb,
ktorymi postuguja sie przy wykonywaniu Umowy w celu i w zakresie niezbednym do
wykonania niniejszej Umowy.

Strony Umowy udostepniajg dane osdb wymienionych w ust. 1 w zakresie: imie, nazwisko,
stanowisko, numer telefonu, adres e-mail w celu umozliwienia nalezytego wykonania
niniejszej Umowy.

Dane osobowe udostepnione na podstawie ust. 1 kazda ze Stron Umowy przetwarza we
wiasnym imieniu w zwiazku z podejmowaniem poszczegdlnych czynnosci majacych na celu
wykonanie niniejszej Umowy, tj. w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Strony Umowy jako administratorow.

W wyniku udostepnienia danych, o ktérych mowa w ust. 1, kazda ze Stron Umowy staje sie
administratorem udostepnionych danych osobowych w zakresie, w jakim przetwarza te dane
w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy. Przetwarzanie udostepnianych danych bedzie
odbywato sie wytacznie na terytorium EOG.

Strony Umowy oswiadczajg i zapewniaja, ze przy przetwarzaniu danych osobowych
udostepnionych wzajemnie na podstawie ust. 1, realizuja wszystkie obowigzki administratora
danych wynikajace z RODO.

Strony Umowy oswiadczaja i zapewniajg, ze posiadajg i stosujg, przy przetwarzaniu
udostepnionych danych osobowych, srodki techniczne i organizacyjne odpowiadajgce
wymogom RODO, w szczegdlnosci wymogom bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych. Strony Umowy oswiadczaja i zapewniaja, ze stosowanie przez nich srodkow
technicznych i organizacyjnych, o ktérych wyzej mowa, zapewnia przetwarzanie przez nich
danych osobowych udostepnionych wzajemnie zgodnie z wymogami RODO, w sposob
Zapewniajacy ochrone praw osob, ktérych dane dotycza.

Strony Umowy o$wiadczaja i zapewniaja, ze dysponuja srodkami wymaganymi na mocy art.
32 RODO. Strony Umowy oswiadczajg i zapewniajg, ze w odniesieniu do danych osobowych
udostepnionych wzajemnie zgodnie z ust. 1, podejmuja wszelkie srodki wymagane na mocy
art. 32 RODO, tj. stosujg odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.

Strony Umowy os$wiadczaja, ze jako administratorzy danych osobowych prowadza rejestr
czynnosci przetwarzania danych. W rejestrze, o ktérym wyzej mowa powyzej uwzgledniaja
przetwarzanie danych osobowych udostepnionych sobie wzajemnie na podstawie niniejszej
Umowy.

W zwigzku z wzajemnym udostepnieniem przez Strony danych osobowych oséb, ktorymi
Strona postuguje sie przy zawarciu i realizacji Umowy, Strony oswiadczajg, ze spetnig wobec
tych oséb w imieniu Strony, ktéra dane te otrzyma do przetwarzania, obowigzek informacyjny,
o ktorym mowa w art. 14 RODO. Przedmiotowy obowigzek bedzie wypetniany takze wzgledem
kazdej nowej osoby i reprezentanta, ktérego dane sa lub maja by¢ przekazane drugiej Stronie.

Obowiazek informacyjny po stronie Zamawiajacego jest realizowany przez Wykonawce w
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oparciu o wzér klauzuli stanowiacej Zatacznik Nr 1A do niniejszej Umowy. Obowiazek
informacyjny po stronie Wykonawcy jest realizowany przez Zamawiajgcego w oparciu o wzor
klauzuli stanowiacej Zatacznik Nr 1B do niniejszej Umowy.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zalacznik nr 4 do Umowy

Standardy postepowania dla dostawcow Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Przestrzeganie prawa

Bank Ochrony Srodowiska S.A. (zwany dalej Bankiem) przestrzega wszelkich obowigzujacych
przepisdw prawa we wszystkich miejscach, w ktdérych prowadzi swojg dziatalnosc i tego samego
oczekuje od swoich dostawcéw. Wraz z przestrzeganiem prawa, Bank oczekuje od dostawcy
postepowania zgodnego z wysokimi standardami etyki biznesowe].

Zakaz korupcji i tapowkarstwa

Bank stosuje polityke zerowej tolerancji w odniesieniu do nieetycznego zachowania
w biznesie, takiego jak przekupstwo i korupcja. Od dostawcdw oczekuje nieuczestniczenia i
nietolerowania jakichkolwiek form powyzszych zachowan.

Prawa cziowieka

Kazdy dostawca Banku musi szanowac¢ godnosé, prywatnos¢ i prawa kazdego cztowieka.
Dostawca nie powinien zmuszac¢ jakiejkolwiek osoby do pracy wbrew jej woli. Ponadto dostawca
jest zobligowany do przestrzegania uznanych miedzynarodowo praw cztowieka.

Przestrzeganie podstawowych praw pracowniczych

Dostawca Banku zobowigzuje sie przestrzega¢ powszechnie obowigzujacych przepisow prawa
pracy w stosunku do swoich pracownikoéw, a takze respektowac godnosc¢ osobista i prywatnosé
pracownika. W szczegdlnosci dostawca musi powstrzymac sie od dyskryminacji w zakresie
zatrudnienia ze wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnosc, stan zdrowia, rase, narodowosc,
pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowos¢, przekonania polityczne,
przynaleznos¢ zwigzkowa, orientacje seksualng, tozsamos¢ ptciowaq, status rodzinny, styl zycia,
podstawe zatrudnienia oraz inne przestanki narazajgce na zachowania dyskryminacyjne.
Dostawca powinien przestrzegaé przepiséw dotyczacych ptacy minimalnej, we wiasciwej
jurysdykcji, w ktorej prowadzi dziatalnos¢ i zatrudnia pracownikéw lub nawigzuje relacje ze
wspodtpracownikami, w sposéb zapewniajacy zaspokojenie co najmniej podstawowych potrzeb
umozliwiajacych utrzymanie, a takze regulaminéw dotyczacych wynagradzania, jezeli okreslaja je
wewnetrzne przepisy dostawcy. Dostawca Banku powinien zapewnié, aby stosowany przez niego
czas pracy byt zgodny z obowigzujacymi podstawowymi wymogami prawnymi i wynosit
maksymalnie 8 godzin dziennie i przecietnie 48 godzin tygodniowo, chyba ze przepisy prawa
dopuszczaja (np. ze wzgledu na specyfike dziatalnosci dostawcy) stosowanie innego wymiaru
czasu pracy.

Zakaz pracy przymusowej

Dostawca Banku nie moze w zaden spos6b osiggac korzysci z pracy przymusowej, ani jej tolerowac
oraz stosowac kar cielesnych lub innych niedozwolonych praktyk dyscyplinarnych w stosunku do
swoich pracownikéw. Dostawca Banku nie ma prawa zmusza¢ do pracy, ani wywiera¢ nacisku w
tym zakresie. Dostawca zobowigzany jest rowniez do przeciwdziatania i niedopuszczania
stosowania przymusu, grozb, obelg, jak rowniez wyzysku.

Zakaz pracy dzieci

Dostawca Banku zobowigzuje sie na kazdym z etapdw swoich dziatan do przestrzegania
obowigzujacych przepisow dotyczacych ograniczen i warunkow zatrudniania mtodocianych.
Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw

Dostawca Banku powinien zapewnia¢ wszystkim pracownikom miejsca pracy zgodne
z obowiazujacymi przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP). Dostawca Banku powinien
przestrzegac obowigzujacych go norm i przepiséw zwigzanych bezpieczenstwem i higieng pracy
oraz zapobieganiem wypadkom i chorobom zawodowym. Dostawca Banku zobowigzany jest
Zapewnic pracownikom niezbedny poziom wiedzy z zakresu BHP.
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Ochrona srodowiska

Dostawca Banku dazy do minimalizowania obcigzenia srodowiska w ramach prowadzonej przez
siebie dziatalnosci i podejmuje dziatania zmierzajgce do jego ochrony. Dostawca zobowigzany jest
dziata¢ zgodnie ze stosownymi przepisami prawa i miedzynarodowymi normami dotyczacymi
ochrony S$rodowiska. Dostawca powinien podejmowac dziatania w celu minimalizowania
zanieczyszczen srodowiska i statego wprowadzania usprawnien w jego ochronie, w szczegdlnosci:
wykorzystywac zasoby w sposéb wydajny, zmniejsza¢ oddziatywanie na bioréznorodnos¢ i zmiane
klimatu oraz stosowac energooszczedne technologie.

Wolnos¢ zrzeszania sie

Dostawca Banku zapewnia swoim pracownikom prawo do zrzeszania sie w legalnych
organizacjach. Uczciwe relacje u dostawcy sg podstawa do dialogu pomiedzy jego pracownikami
a kadrg zarzadzajaca dostawcy.

Uczciwa konkurencja

Dostawca Banku zobowigzany jest postepowac zgodnie z krajowym i miedzynarodowym prawem
konkurencji oraz nie uczestniczy¢ wspdlnie z konkurentami w zmowach cenowych, podziatach
rynkow lub klientéw. Dostawca zobowigzany jest zachowac w poufnosci wszelkie informacje
dotyczace Banku, ktére nie bylyby wczesniej podane do publicznej wiadomosci. Dostawca
zobowigzany jest do poszanowania wiasnosci intelektualnej Banku.

Nabywanie towaréw i ustug przez dostawce

Dostawca Banku powinien nabywac towary i ustugi w sposdb odpowiedzialny. tancuch dostaw
powinien zapewnial przestrzeganie postanowien niniejszych Standardow w mozliwie
najszerszym stopniu.

Dziatania kontrolne

W celu weryfikacji przestrzegania postanowien Standardéw, Bank zastrzega sobie prawo do
przeprowadzania, samodzielnie lub z pomoca niezaleznego audytora, audytu u dostawcy na
wiasny koszt i po odpowiednim powiadomieniu dostawcy, lub zwrdécenia sie do dostawcy o
przekazanie oswiadczenia potwierdzajgcego przestrzeganie przez niego kryteriow ESG. W
przypadku negatywnych wynikow powyzszych dziatan, dostawca bedzie zobowigzany do
ustalenia z Bankiem witasciwego planu naprawczego. Niewykonanie planu naprawczego moze
spowodowac ograniczenie, zawieszenie lub zakonczenie wspotpracy Banku z danym dostawca,
stosownie do postanowien umowy zawartej pomiedzy Bankiem a dostawca.

Uczciwosé podatkowa

Dostawca Banku zobowigzany jest do odprowadzania wszelkich naleznych podatkdéw zwigzanych
z transakcjami realizowanymi na rzecz Banku, w tym w szczegdlnosci podatku od towardw i ustug
(VAT). Dostawca zobowigzany jest do rzetelnego i zgodnego z przepisami prawa podatkowego
wystawiania faktur na rzecz Banku. Dostawca powinien nabywac towary i ustugi od podmiotéw
gwarantujacych, ze podatek VAT zostanie wykazany na fakturach i odprowadzony zgodnie z
obowiazujgacymi przepisami prawa podatkowego.
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Postanowienia koncowe

Dostawca Banku zobowiagzany jest informowac¢ Bank o wszelkich przypadkach nieprzestrzegania
postanowien niniejszych Standarddw przez swoich pracownikdéw oraz przez pracownikdw swoich
podwykonawcow, jesli postuguje sie nimi przy realizacji umowy zawartej z Bankiem.
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ZALACZNIK NR 1A do
Umowy dotyczacej przetwarzania danych osobowych

Klauzula informacyjna Banku Ochrony Srodowiska S.A. dla reprezentantéw i oséb
uczestniczacych w realizacji Umowy

Administrator danych:
Administratorem Pani/Pana danych jest Bank Ochrony Srodowiska S.A. z siedzibg w Warszawie

przy ul. Zelaznej 32, 00-832 Warszawa, zwany dalej ,Bankiem” lub ,Administratorem”.

Dane kontaktowe:
Bank wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac we wszystkich

sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowac poprzez e-mail:
iod@bosbank.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Cele oraz podstawa prawna przetwarzania danych, prawnie uzasadnione interesy
Administratora:
Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane dla celéw zwigzanych z prawnie uzasadnionym

interesem Banku jako Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), w zwigzku z wykonywaniem umowy
zawartej pomiedzy Administratorem a......... a takze ewentualnym ustaleniem, dochodzeniem lub
obronag przed roszczeniami z tej umowy. Podstawa prawna przetwarzania danych jest
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora. Prawnie
uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwos¢ wykonywania umoéw z kontrahentami
oraz mozliwos¢ kontaktowania sie w zwigzku z ich wykonywaniem.

Zrédta i zakres danych pozyskiwanych od podmiotéw trzecich:
Administrator pozyskat Pani/Pana dane osobowe: od ...

Okres, przez ktoéry dane beda przetwarzane:
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu

Umowy dotyczacej przetwarzania danych 0sobowycCh ...,

Odbiorcy danych:
Pani/Pana dane moga byc¢ przekazywane:

organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw
prawa, celem wykonania cigzacych na Administratorze obowigzkow,

osobom upowaznionym przez Administratora,
oraz podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in.:

podmiotom prowadzgcym dziatalnosc¢ pocztowa lub kurierska,

podmiotom wspierajacym Administratora w prowadzonej dziatalnosci na jego zlecenie,
przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Administratorem
i wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora.
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Przekazywanie danych osobowych poza EOG:
Administrator nie planuje przekazywania Pani/Pana danych osobowych do odbiorcéw

znajdujacych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza:
Przystuguje Pani/Panu prawo:

1) dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania,

2) zadania usuniecia Pani/Pana danych - jezeli ustaty podstawy do przetwarzania Pani/Pana
danych,

3) zadania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych - jezeli wystepuje co najmniej jedna z
podstaw ograniczenia przetwarzania wskazana w art. 18 RODO.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo whniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem danych lub z
Inspektorem Ochrony Danych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie
ochrong danych osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Potwierdzam zapoznanie sie z powyzszg klauzulg informacyjna Administratora danych
osobowych

data i czytelny podpis reprezentanta/pracownika Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 1B do
Umowy dotyczacej przetwarzania danych osobowych

Klauzula informacyjna Wykonawcy dla reprezentantéw i oséb uczestniczacych w realizacji
Umowy.
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ZALACZNIK NR 2a do
Umowy dotyczacej przetwarzania danych osobowych

W2zér - Zgoda na przetwarzanie danych osobowych i rejestrowanie audio wywiadéw TK

Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — Dz. Urz. UE L Nr 119/1 ze sprostowaniem, wyrazam
zgode na przetwarzanie Przez ... (w skrécie ... ) z siedzibg W ... przy ul.
moich danych osobowych (imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail,
stanowisko stuzbowe, dane zawarte w nagraniu audio rozmowy) w celu realizacji czynnosci
niezbednych do dokonania oceny jakosci Swiadczonej przeze mnie obstugi klientow
indywidualnych

BOS S.A. Badanie jakosci obstugi klientéw, o ktérym wyzej mowa, realizowane bedzie metoda
.Tajemniczy Klient” przez audytordw ...

Wyrazam zgode na rejestrowanie audio przez audytorow ... tresci rozmowy, jaka moze
zosta¢ ze mna przeprowadzona w trakcie badania realizowanego przez audytora ...
dziatajacego w roli Tajemniczego Klienta. Celem rejestracji audio przeprowadzonej rozmowy jest
zapewnienie mozliwosci dokonania kontroli pracy audytora zatrudnionego przez ... ., U
kontroli prawidtowosci przeprowadzenia przez audytora ... rozmowy w trakcie badania
metoda , Tajemniczy Klient”.

Potwierdzam, ze niniejszej zgody na przetwarzanie moich danych ww. celach udzielam w petni
dobrowolnie.

Potwierdzam, ze zostatam/em poinformowana/ny o przystugujagcym mi prawie do cofniecia, w
kazdym czasie, zgody na przetwarzanie ww. danych osobowych. Cofniecie zgody nie bedzie
wptywaé na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie udzielonej
przeze mnie zgody przed jej wycofaniem.

Imie i nazwisko Data i czytelny podpis
pracownika
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ZALACZNIK NR 3a do
Umowy dotyczacej przetwarzania danych osobowych

Obowiazek informacyjny Wykonawcy
przeznaczony dla pracownikéw Banku uczestnikow badania metoda ,, Tajemniczy Klient”)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (uczestnika badania metoda ,Tajemniczy Klient”)
Jjest e, z siedziba w ............... , przy ul. ..
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji czynnosci niezbednych do
dokonania oceny jakosci swiadczonej obstugi klientdw indywidualnych Banku Ochrony
Srodowiska S.A. (BOS S.A)).

Dane zawarte w tresci nagranych rozmoéw beda przetwarzane w celu dokonania oceny pracy

audytoréw zatrudnionych przez ... w celu dokonania kontroli prawidtowosci
przeprowadzenia przez audytorow ... rozmow w trakcie badania metoda ,Tajemniczy
Klient”.

Podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest wyrazona przez Panig/Pana
zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO), jak réwniez realizacja przez ... prawnie uzasadnionych
intereséw, tj. wykonanie zawartej z BOS S.A. umowy na przeprowadzenie badania przy
wykorzystaniu metody ,Tajemniczy Klient” (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Nagrania audio z przeprowadzonych wywiadéw beda usuwane przez ... w ciggu 10 dni
roboczych od dnia rozpatrzenia reklamacji, lub w terminie 10 dni roboczych nastepujacych po
uptywie terminu na zgtoszenie reklamacji przez pracownika Banku. Dane zawarte w raportach z
badan beda przechowywane przez okres 24 miesiecy od dnia zakonczenia badania, a nastepnie
beda usuwane.

Udzielong zgode moze Pani/Pan w kazdym momencie cofnaé, a cofniecie zgody odnosi skutek od
momentu tego zdarzenia (do momentu cofniecia zgody przetwarzanie Pani/Pana danych w
oparciu o udzielong zgode bedzie zgodne z prawem).

Odbiorca danych z badania (raporty) bedzie Bank Ochrony Srodowiska S.A.

Przystuguje Pani/Panu prawo zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, a takze
prawo zadania usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia
danych - w przypadkach wskazanych w RODO.

Nadto przystuguje Pani/Panu prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

W razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych moze sie Pani/Pan
skontaktowac z administratorem danych pod adresem . ,ul. . cep e lub adresem
e-mail:
Wiecej informacji na temat przetwarzania Pani/Pana danych osobowych dostepnych jest na
stronie internetowej:
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Zalacznik nr 2 do RFP

Formularz cenowy
Badanie marketingowe realizowane metoda Tajemniczy Klient

Nazwa DOStAWCY/IMIE | MAZWISKO. ... eeeeeeeeeeeosssssssseeeeeeeeesseessesssssssssssssesessesssesssssssssssssssssssesseesees seseeseessssssssens

taczne wynagrodzenie Wykonawcy nie przekroczy kwoty: zt netto,
.......................... zt brutto w tym:
Rodzaj doradcy Scenariusz Cena b rutto w z}.o tych
(za jeden wywiad)

Doradcy Klientow ROR, depozyt/ rachunek

indywidualnych (detaliczni) oszczednosciowy,

zlokalizowani w Oddziatach pozyczka/karta kredytowa

Operacyjnych

Konsultanci infolinii Kontakt telefoniczny

sprzedazowej (zapytanie o produkt/aktualng

promocje)

1. Zalaczamy petnomocnictwo oséb podpisujacych oferte, o ile upowaznienie do dziatania w
imieniu Oferenta nie wynika z przepiséw prawa lub innych dokumentow.
2. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z warunkami postepowania ofertowego zawartymi

w RFP i akceptujemy te warunki.

3. Oswiadczamy, ze posiadamy potencjat ekonomiczny i techniczny niezbedny do wykonania
przedmiotu umowy.

4. Oswiadczamy, ze bedziemy zwigzani ofertg przez okres 60 dni od terminu ztozenia ofert.

5. Oswiadczamy, ze w ciggu ostatnich trzech lat wywigzaliSmy sie ze zobowigzan wynikajacych z
udzielonych nam zamodwien.

6. Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie ze ,Standardami postepowania dla dostawcéw Banku

Ochrony Srodowiska S.A." i zobowigzujemy sie do ich przestrzegania.

7. Informujemy, ze:

e W ramach swiadczenia przedmiotowe] ustugi na rzecz Banku korzysta¢ bedziemy
Z zewnetrznej ustugi chmury obliczeniowej, do ktdrej ma zastosowanie Komunikat UKNF
dotyczacy przetwarzania przez podmioty nadzorowane informacji w chmurze obliczeniowej
publicznej lub hybrydowej z dnia 23 stycznia 2020 r. (TAK / NIE)

e W ramach przedmiotu umowy bedziemy dostarcza¢ na rzecz Banku ustuge chmurowa, do
ktorej ma zastosowanie Komunikat UKNF dotyczacy przetwarzania przez podmioty
nadzorowane informacji w chmurze obliczeniowe] publicznej lub hybrydowej z dnia 23
stycznia 2020 r. (TAK / NIE)

8. Osoba do kontaktu:
IMI€ | NAZWISKO! oo

stanowisko stuzbowe: ...,
telefon koNtakKtowy: ...
€Ml e

Uprawniony do skfadania oswiadczen w imieniu Oferenta

(podpis pieczec)
Data: e
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