Warszawa, dnia 8.01.2024 r.
Bank Ochrony Srodowiska S.A.
Departament Administracji

ZAPYTANIE OFERTOWE
RFP (REQUEST FOR PROPOSAL)

Niniejszy dokument (zwany dalej ,RFP”) jest wiashosciag BOS S.A. w Warszawie i nie moze by¢
kopiowany oraz w jakikolwiek sposdb rozpowszechniany bez zgody wiasciciela. Dokument zostat
opracowany do uzytku wewnetrznego i moze by¢ wykorzystywany tylko na uzytek procedury
wyboru oferty.

Bank Ochrony Srodowiska S.A. (zwany dalej ,Bankiem”) z siedzibg w Warszawie, ul. Zelazna
32, 00-832 Warszawa, zaprasza do zlozenia oferty dotyczacej zakupu wsparcia do

przetacznikéw Cisco.

l. PRZEDMIOT RFP

1. Przedmiotem umowy jest zakup wsparcia do przetacznikdow Cisco. Szczegdtowy opis
przedmiotu zamoéwienia zawarto w projekcie umowy stanowigcym Zatacznik nr1do RFP.

. WYMAGANIA WOBEC OFERTY
1. Oferta oraz wszelka dokumentacja ztozona w toku postepowania, powinna by¢ sporzadzona
w jezyku polskim.

2. Oferta powinna by¢ odpisana przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w imieniu

oferenta na podstawie KRS lub zatgczonego do oferty petnomocnictwa.

3. Oferta wraz z zatgcznikami powinna zostac¢ dostarczona w wersji elektronicznej w formie pliku
PDF zabezpieczonego hastem do dnia 10.01.2024 r. do godz. 13:00 na adresy mailowe:
oferty@bosbank.pl oraz dariusz.kazmierczyk@bosbank.pl. Hasto nalezy przesta¢ w dniu
10.01.2024 r., na te same adresy mailowe, po godzinie 13:00. W tytule wiadomosci zawierajace;j
oferte nalezy zawrze¢ dopisek ,Zakupu wsparcia do przetacznikéw Cisco”.

. MODYFIKACJA WARUNKOW RFP
1. Bank zastrzega sobie mozliwos¢ modyfikacji tresci RFP w trakcie dalszego postepowania
zakupowego.
2. Wprowadzone do RFP modyfikacje zostana przekazane oferentom. Beda one wigzace przy

sktadaniu ofert.
3. Jezeli bedzie to niezbedne dla wprowadzenia zmian w ofercie, wynikajgcych z modyfikacji RFP,

Bank wydtuzy termin do ztozenia oferty i poinformuje o tym fakcie zamieszczajac informacje
na stronie internetowej Banku.

v. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
1. O udzielenie zamodwienia mogg ubiegac sie:
1) Oferent, ktory ztozy oferte zgodnie z RFP
2) Oferent, ktdry jest krajowym partnerem Cisco Systems Inc. i posiada status co najmniej Gold
Certified Partner, pozwalajacy na swiadczenie ustug wsparcia w zakresie przedmiotu
objetego postepowaniem.
2. Bank moze pominac¢ ztozong oferte, jezeli oferent:
1) zaoferowat niejednoznaczne warunki realizacji przedmiotu postepowania pod wzgledem
jakosciowym, terminowym Ilub cenowym albo zdaniem Banku oferta przekracza
mozliwosci organizacyjne lub wykonawcze oferenta;
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2) ztozyt oferte nieodpowiadajgcg warunkom formalnym i/lub merytorycznym okreslonym
w RFP;
3) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej uniemozliwiajacej, zdaniem Banku, rzetelne
wykonanie przedmiotu postepowania lub niesie ryzyko braku ciggtosci obstugi Banku.
Bank zastrzega, ze jedynym sposobem przyjecia oferty przez Bank i dokonania zakupu, jest
podpisanie umowy/zamodwienia. Zadna informacja czy deklaracja ze strony Banku na etapie
przygotowania i prowadzenia postepowania zakupowego nie stanowi obietnicy lub
zobowigzania do podpisania umowy/zaméwienia.

V. ELEMENTY SKLADOWE OFERTY

Do oferty nalezy dotaczy¢ nastepujace dokumenty:

1) imienne petnomocnictwo do dziatania w imieniu oferenta oséb podpisujgcych oferte, o
ile upowaznienie do dziatania w imieniu oferenta nie wynika z przepisdéw prawa lub
innych dokumentow,

2) oswiadczenie, ze oferent zapoznat sie z warunkami postepowania zakupowego
zawartymi w RFP i akceptuje te warunki, w tym projekt zamadwienia,

3) oswiadczenie, ze oferent bedzie zwigzany ofertg przez okres 60 dni od terminu ztozenia
ofert,

4) oswiadczenie, ze oferent posiada potencjat ekonomiczny i techniczny niezbedny
do wykonania przedmiotu zamodwienia,

5) os$wiadczenie, ze oferent w ciggu ostatnich trzech lat wywiazat sie z zobowigzan
wynikajacych z udzielonych mu zamodwien,

6) Formularz cenowy, stanowiacy Zatacznik nr 2 do RFP,

7) oswiadczenie o przestrzeganiu ,Standardow postepowania dla dostawcow Banku
Ochrony Srodowiska S.A.", stanowiacy zatgcznik do projektu umowy,

8) Odpowiedzi na pytania:

1. Czy w ramach Swiadczenia przedmiotowej ustugi na rzecz Banku korzysta¢ beda
Panstwo z zewnetrznej ustugi chmury obliczeniowej, do ktdrej ma zastosowanie
Komunikat UKNF dotyczacy przetwarzania przez podmioty nadzorowane informagji
w chmurze obliczeniowej publicznej lub hybrydowej z dnia 23 stycznia 2020 r. (TAK /
NIE)

2.Czy w ramach przedmiotu umowy beda Panstwo dostarcza¢ na rzecz Banku ustuge
chmurowag, do ktdrej ma zastosowanie Komunikat UKNF dotyczacy przetwarzania
przez podmioty nadzorowane informacji w chmurze obliczeniowej publicznej lub
hybrydowej z dnia 23 stycznia 2020 r. (TAK / NIE).

Prosimy réwniez o wskazanie osoby w Panstwa Firmie, z ktérg Bank bedzie sie kontaktowat

w sprawie oferty oraz we wszelkich innych sprawach organizacyjnych. Prosimy o podanie

nastepujacych danych tej osoby:

e imie i nazwisko,

e stanowisko stuzbowe,

e telefon kontaktowy,

e email

VL. ZASADY POSTEPOWANIA

Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty, jak réwniez

zwigzane z udziatem w postepowaniu, a Bank nie bedzie w zadnym razie zobowigzany do

zwrotu tych kosztéw, bez wzgledu na przebieg postepowania ofertowego i jego wynik.

Oferenci moga skifadac¢ pytania zwigzane z RFP w formie elektronicznej dotyczace

postepowania na adresy: oferty@bosbank.pl oraz dariusz.kazmierczyk@bosbank.pl

w terminie do 2 dni od dnia otrzymania RFP. Bank przekaze Oferentom jedna zbiorcza

odpowiedz na ztozone pytania.

Bank zastrzega sobie prawo swobodnego wyboru oferty w oparciu o kryteria, ktére nie s3

ujawniane oferentom.
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Oferenci zobowigzani sg bezwzglednie do nieudostepniania osobom trzecim wszelkich
informacji zawartych w RFP oraz uzyskanych w toku dalszego postepowania bez pisemnej
zgody Banku. Oferenci zobowigzani sg do wykorzystywania powyzszych informacji wytacznie
dla nalezytego wykonania czynnosci zwigzanych z postepowaniem ofertowym. Oferenci nie
moga w szczegdlnosci udostepnia¢ RFP osobom trzecim w celu wziecia przez nie udziatu
W postepowaniu.

Bank zastrzega sobie prawo zakonczenia procedury wyboru bez wyboru ktérejkolwiek oferty
bez podania przyczyn, a takze mozliwos¢ rozpoczecia nowej procedury wyboru dla
wybranych oferentdw lub prowadzenia dodatkowych negocjacji z niektérymi oferentami i z
tego tytutu nie przystuguje oferentom jakiekolwiek roszczenie przeciwko Bankowi.

Bank moze zwrécic sie do oferenta z prosba o uzupetnienie lub modyfikacje oferty.

Oferent moze zmieni¢ lub wycofac¢ ztozong oferte pod warunkiem, ze pisemne
zawiadomienie o zmianie lub wycofaniu oferty Bank otrzyma przed uptywem terminu
wyznaczonego na sktadanie ofert.

Po ztozeniu ofert, dokonana bedzie ich ocena. W przypadkach, gdy dla zrozumienia lub oceny
nadestanej oferty konieczne beda dodatkowe wyjasnienia, Bank bedzie kontaktowat sie
z oferentem. Bank przewiduje mozliwos¢ zaproszenia przedstawicieli oferenta na spotkanie
przy wykorzystaniu narzedzi do zdalnych konferencji w celu prezentacji oferty.

Z wybranymi oferentami Bank przeprowadzi negocjacje. Termin i zasady przeprowadzenia
negocjacji bedzie przekazany Oferentom po terminie otwarcia ofert.

Postepowanie jest zgodne z przepisami kodeksu cywilnego oraz wewnetrznymi regulacjami
Banku. Do postepowania nie ma zastosowania prawo zamoéwien publicznych.

Ze strony Banku za kontakt z oferentami odpowiada:

e Mariusz Trzonkowski, email: mariusz.trzonkowski@bosbank.pl

Z powazaniem,

Dyrektor Departamentu Administracji

Natasza Siwak

Lista zatgcznikow
Zatacznik nr1- Projekt umowy
Zatacznik nr 2 — Formularz cenowy
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Zalacznik nr 1do RFP

UMOWA NA WSPARCIE TECHNICZNE
NR...../....[20..

zawarta pomiedzy:

Bankiem Ochrony Srodowiska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, mieszczaca sie pod
adresem ul. Zelazna 32, 00-832 Warszawa, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000015525, NIP 527-020-33-13, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 929 476 710,00 PLN optaconym w catosci, posiadajaca status duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych, zwang dalej Zamawiajacym lub Bankiem, ktéra reprezentuja:

....................................................................... mieszczaca sie pod adresem -
zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod

.......................................... . NIP e, O Kapitale  zaktadowym
.......................................... PLN optaconym w catosci, zwanym dalej lub Wykonawcy,
ktora reprezentuje:

zwanych dalej tacznie ,Stronami” lub oddzielnie ,Strong”.

1. §1PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug
wsparcia technicznego w zakresie utrzymania urzadzen CISCO (Sprzet) wymienionych w
Zataczniku nr1do Umowy.

§ 2 TERMIN REALIZACII PRZEDMIOTU UMOWY

2. Wosparcie techniczne bedzie realizowane:

1) dla urzadzen CISCO wymienionych w tabeli 1 Zatgcznika nr 1 do Umowy - w okresie od
dnia 20.01.2024 r. do dnia 30.09.2025r.,

2) dla urzadzen CISCO wymienionych w tabeli 2 Zatgcznika nr 1 do Umowy — w okresie od
20.07.2024 r. do 30.09.2025 r.,

3) dla urzadzen CISCO wymienionych w tabeli 3 Zatacznika nr 1 do Umowy — w okresie od
1.10.2024 r. do 30.09.2025 r.

§ 3.CENA | WARUNKI PtATNOSCI

1. Zamawiajacy zaptaci na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu
UMOWY W KWOCIE ... zt netto (Stownie: ... 99/100) Ztotych.

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, zostanie uiszczone zgodnie z harmonogramem:
a/ wynagrodzenie z tytutu wsparcia technicznego w zakresie utrzymania przetgcznikow
wymienionych w tabeli 1 Zatgcznika nr 1 - z terminem pfatnosci do 31.01.2024 r. w wysokosci
................... zt netto,
b/ wynagrodzenie z tytutu wsparcia technicznego w zakresie utrzymania przetgcznikéw
wymienionych w tabeli 2 i w tabeli 3 Zalacznika nr 1 - z terminem ptatnosci do 31.08.2024 r.
W WYSOKOSCi ..o zt netto,




7.

Podstawa wystawienia faktury bedzie przekazanie Zamawiajacemu dokumentu Producenta
(Cisco Systems Inc.) potwierdzajacego, ze Wykonawca wykupit wsparcie serwisowe
Producenta dla urzadzen CISCO wymienionych w Zataczniku nr 1 do Umowy.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 zostanie podwyzszone o podatek od towardéw i ustug,
zgodnie ze stawkami obowigzujacymi w dniu wystawienia faktury.

Ptatnosci dokonane beda przelewem na rachunek Wykonawcy nr:
znajdujacy sie w Wykazie podatnikdw VAT na stronie Ministerstwa Finanséw (na tzw. White
List) w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego
prawidiowo wystawionej faktury. W przypadku, gdy rachunek wskazany na fakturze nie
bedzie znajdowat sie w Wykazie podatnikéw VAT, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
Zamawiajacy moze nie dokonac ptatnosci. W takim przypadku Zamawiajacy nie bedzie
pozostawat w zwtoce. Zmiana numeru rachunku wymaga aneksu do umowy

Zamawiajacy wyraza zgode na przesytanie przez Wykonawce faktur w formie elektronicznej,
zgodnie z ponizszymi warunkami:

a/ faktury beda przesytane w formacie ,Portable Document Format” (pdf),

b/ faktury beda przesytane z nastepujacego adresu poczty elektronicznej Wykonawcy:

Q... -pl na adres poczty elektronicznej
Zamawiajacego: efaktury@bosbank.pl.

c/ przestanie faktury na inny niz wskazany powyzej adres poczty elektronicznej
Zamawiajacego nie bedzie wuznane za skuteczne dostarczenie faktury do
Zamawiajacego.

d/ Kazda faktura bedzie przesytana oddzielnym mailemm wraz z wymaganymi
dokumentami potwierdzajgcymi realizacje ustugi.

Wykonawca nie moze, w jakikolwiek sposoéb, dokonac przeniesienia na osobe trzecia
przystugujacej wobec Zamawiajgcego wierzytelnosci o zaptate wynagrodzenia, wynikajacej
Z ninigjszej Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego. Kazda czynnosg, ktorej
skutkiem bedzie zmiana wierzyciela, moze nastapi¢ dopiero po uprzednim wyrazeniu zgody
przez Zamawiajacego.

§ 4 ZAKRES WSPARCIA TECHNICZNEGO

W ramach wsparcia technicznego, o ktérym mowa w § 1, Wykonawca zobowigzany jest do:

1.

© N

dostarczania do Zamawiajgagcego nowych wersji oprogramowania wewnetrznego urzadzen
CISCO,

dokonywania naprawy lub wymiany Sprzetu,

dostarczania Zamawiajagcemu poprawek usuwajacych btedne dziatanie Sprzetu,
zapewnienia zdalnej pomocy technicznej Producenta w przypadku wystapienia problemow
z wykorzystywanym Sprzetem - przez 24 godziny 7 dni w tygodniu,

Swiadczenia ustug serwisu dla wymienionych w Zataczniku nr 1 do Umowy urzadzen Cisco
w szkielecie sieci LAN, MAN, WAN w celu zapewnienia wysokiej dostepnosci i bezpieczenstwa
infrastruktury teleinformatycznej Banku,

instalowania naprawionego Sprzetu w lokalizacjach Banku — na wniosek Zamawiajacego,
dostarczania Zamawiajgcemu dokumentacji producenta Sprzetu zwigzanej z serwisem,
Swiadczenia ustug wsparcia technicznego dla Sprzetu, na zasadach okreslonych w Umowie.

§ 5 ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzuje sie do statego, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu Swiadczenia na
rzecz Zamawiajacego ustug wsparcia technicznego w zakresie utrzymania urzadzen CISCO.
Wykonawca zapewnia zdalng pomoc techniczng swiadczong przez Producenta. Pomoc
techniczna, o ktdrej wyzej mowa, jest Swiadczona przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
W przypadku wystapienia:

a/ awarii sprzetowych lub

b/ niestabilnosci dziatania Sprzetu zwigzanych z btedami oprogramowania systemowego

lub
c/ niestabilnosci dziatania Sprzetu zwigzanych z btedami konfiguracji, lub
d/ innych btedow,

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia ww. awarii lub niestabilnosci dziatania Sprzetu przy
zachowaniu zasad i termindw wskazanych w ust. 4.


mailto:efaktura@sevenet.pl
mailto:efaktury@bosbank.pl

4. Strony ustalajg, ze awarie i niestabilnosci, o ktérych mowa w ust. 3, beda usuwane zgodnie z

10.
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ponizszymi zasadami:

a/ zgtoszenia serwisowe bedg przyjmowane przez Wykonawce catodobowo przez siedem
dni w tygodniu za posrednictwem numeru telefonu: +48 .. .. .. lub poczty
eleKtroniCZNe]: seeseessesssessee @ ..pl;

b/ Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustugi serwisowe z zastosowaniem SLA 24x7x4h on-site
w odniesieniu do urzadzen objetych ustuga serwisowa.

Czas usuwania awarii biegnie od momentu potwierdzenia przez Wykonawce otrzymania
zgtoszenia od Zamawiajacego. Maksymalny czas potwierdzenia zgtoszenia wynosi 1 godzine.
Potwierdzenie dokonywane jest droga mailowa lub telefonicznie — analogicznie do dokonania
zgtoszenia przez Zamawiajacego. W przypadku braku potwierdzenia przez Wykonawce
otrzymania zgtoszenia w terminie 1 godziny przyjmuje sig, ze czas usuwania awarii zaczyna
biec od momentu dokonania zgtoszenia przez Bank, tj. od momentu wystania zgtoszenia lub
przekazania zgtoszenia telefonicznie.

Wykonawca dostosuje czas pracy swoich stuzb serwisowych do czasu pracy administratoréw
infrastruktury IT Banku Ochrony Srodowiska S.A., jak réwniez do uwarunkowan wynikajacych
ze specyfiki jego placowek.

Czas diagnozowania probleméw i usuwania usterek nie moze by¢é uwarunkowany
ewentualnym brakiem zdalnego dostepu do urzadzenia.

W przypadku, w ktéorym Wykonawca stwierdzi, ze nie jest w stanie usunac¢ awarii w
zagwarantowanym czasie, wymieni urzadzenie na urzadzenie zastepcze przy zachowaniu
nastepujacych warunkow:

a/ urzadzenie zastepcze musi by¢ sprawne technicznie i posiadac¢ konfiguracje sprzetowo
— programowa pozwalajaca na petne zabezpieczenie funkcji uszkodzonego urzadzenia,

b/ urzadzenie zastepcze musi by¢ dostosowane do pracy w warunkach, w jakich pracowato
urzadzenie uszkodzone,

c/ po dokonaniu przez Wykonawce naprawy urzadzenia stuzby serwisowe Wykonawcy
dokonajg, w czasie uzgodnionym z Zamawiajacym, wymiany urzadzenia zastepczego
bedacego witasnoscia Wykonawcy na naprawione urzadzenie bedace wiasnoscia
Zamawiajacego,

d/ naprawione urzadzenie musi mie¢ odtworzong wersje zardwno oprogramowania, jak i
konfiguracji sprzed awarii. Parametry i nosniki dostarcza Zamawiajacy,

e/ maksymalny czas naprawy w przypadku wykorzystania urzadzenia zastepczego wynosi
1 miesiac.

W ramach ustug serwisowych Wykonawca bedzie dostarczat Zamawiajacemu:

a/ aktualizacje oprogramowania,
b/ nowe wersje oprogramowania - w razie stwierdzenia wady oprogramowania (w tym
podatnosci bezpieczenstwa), jak réowniez na uzasadnione zgdanie Zamawiajgcego.
Wykonawca nie jest uprawniony ani zobowigzany do dokonywania jakichkolwiek zmian w
kodzie oprogramowania, w szczegodlnosci do samodzielnego usuwania bteddow
oprogramowania. Usuniecie wady oprogramowania nastepowal moze wytacznie poprzez
dostarczenie, w ramach serwisu gwarancyjnego lub pogwarancyjnego, poprawek do
oprogramowania (tata, service pack) lub aktualizacji oprogramowania (update, upgrade).
10. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania wszelkich informacji oraz do dostarczania do
Banku wszelkich dokumentdw, jakie moga okazac sie niezbedne w przypadku wszczecia
przymusowej restrukturyzacji Banku, w tym dokumentéw wymaganych przez organ ds.
restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji, jak réwniez do aktualizacji i uzupetnien informacji
udostepnionych w planach restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji.

§ 6 KARY UMOWNE

W przypadku przekroczenia przez Wykonawce czasu usuniecia awarii w stosunku do terminu
wskazanego w § 5 ust. 4 lit. b), Zamawiajacy bedzie uprawniony do naliczenia kary umownej
w wysokosci 0,2% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 za kazda rozpoczeta godzine
przekroczenia.

taczna wartos¢ naliczonych kar umownych nie bedzie wyzsza niz 100% tacznej wartosci
Umowy.

Zastrzezone kary umowne nie wytaczaja uprawnienia Banku do dochodzenia, na zasadach
0godlnych, odszkodowania uzupetniajgcego, przewyzszajagcego wysokos¢ zastrzezonej kary
umownej.
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4, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ i terminowos¢ ustug serwisowych

5.

2.

3.

Swiadczonych przez Producenta w stosunku do oprogramowania urzadzen CISCO.

Kara umowna pfatna bedzie na podstawie obcigzeniowej noty ksiegowej wystawionej przez
Zamawiajacego w terminie 14 dni od jej otrzymania przez Wykonawce, na rachunek bankowy
wskazany w tej nocie.

§ 7 OCHRONA TAJEMNICY
Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych
drugiej Strony, pozyskanych w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy, a w szczegdlnosci:

a/ informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazic¢ interes publiczny lub prawnie chroniony
interes obywateli albo narazi¢ druga Strone na straty materialne lub utrate reputacji;

b/ informacji dotyczacych struktury organizacyjnej drugiej Strony, w tym informacji
dotyczacych schematdw organizacyjnych, struktury stanowisk pracownikdéw, opisu
stanowisk pracy i wewnetrznych regulacji dotyczacych okreslenia zakresu
odpowiedzialnosci;

c/ informacji o charakterze technicznym lub objetych tajemnica handlowa drugiej Strony,
dotyczacych w szczegodlnosci produktéw, procedur i cen, dziatalnosci, sytuacji
finansowej, rodzaju oferowanych produktéw oraz sposobu wykonywania czynnosci
produkcyjnych;

d/ postanowien Umowy, informacji dotyczacych przebiegu negocjacji i wykonania Umowy;,

e/ danych osobowych reprezentantéw, pracownikéw, podwykonawcow i wszelkich innych
0s0b, ktérymi druga Strona postuguje sie przy wykonywaniu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy pozyskanych w toku wykonywania
Umowy informacji:

a/ informacji technicznych, technologicznych, handlowych, finansowych, prawnych,
organizacyjnych lub innych informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj.
Dz.U. z 2020 r. poz. 1913), dotyczacych Banku lub podmiotu stowarzyszonego,
dominujacego lub zaleznego od Banku,

b/ informacji dotyczacych zainstalowanych i stosowanych w obiekcie/-ach Banku
systemow alarmowych i srodkéw zabezpieczen technicznych i mechanicznych, ochrony
fizycznej obiektu/-6w Banku, transportéw wartosci pienieznych do/z obiektu/-éw Banku,
instrukcji, jak rowniez procedur dotyczacych witasciwego funkcjonowania systemow
zabezpieczen oraz postepowania pracownikéow Banku oraz innych informacji, ktérych
ujawnienie mogtoby mieé¢ wptyw na bezpieczenstwo chronionego/-ych obiektu/-6w i
catego Banku,

¢/ danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L Nr 119, s. 1 ze sprostowaniem), przetwarzanych w Banku (danych reprezentantéw i
pracownikéw Banku, oséb odbywajgcych w Banku staz/praktyke).

Strony zobowiazuja sie do nieujawniania objetych tajemnica informacji dotyczacych drugiej
Strony osobom trzecim bez wyraznego pisemnego polecenia drugiej Strony lub jej pisemnej
zgody. Strony zobowigzuja sie do wykorzystywania uzyskanych informacji jedynie w zakresie
niezbednym do nalezytego wykonania Umowy.

Strony zobowiazuja sie do ochrony objetych tajemnica informacji dotyczacych drugiej Strony,
w tym do zabezpieczenia tych informacji w taki sposdb, by osoby nieupowaznione nie miaty
do nich dostepu.

Obowigzek zachowania tajemnicy informacji nie dotyczy informacji publicznie dostepnych lub
uzyskanych przez Strone od osoby trzeciej w sposdb zgodny z prawem i niesprzeczny z
postanowieniami Umowy. Strony zwolnione sg z obowigzku zachowania tajemnicy w
przypadku, gdy ujawnienia informacji zada uprawniony organ w zakresie wymaganym



10.

.

12.

przepisami prawa. Strony maja prawo podania informacji objetych tajemnica do wiadomosci
publicznej w zakresie wymaganym przez przepisy prawa. O takim obowiazku ujawnienia lub
przekazania na wezwanie organu informacji Strony niezwtocznie sie informuja.

W przypadku naruszenia przez Strone powyzszych postanowien jest ona odpowiedzialna za
naprawienie szkody poniesionej przez druga Strone wskutek tego naruszenia. W
szczegolnosci, jakiekolwiek ujawnienie lub przekazanie przez Wykonawce osobom trzecim
objetych tajemnica informacji, o ktérych mowa w ust. 1i 2, uzycie ich do celdw innych, niz dla
nalezytego wykonywania Umowy, jak réwniez skopiowanie ich bez zgody Zamawiajacego,
traktowane bedzie jako naruszenie postanowien Umowy powodujace powstanie po stronie
Wykonawcy obowigzku naprawienia wszelkich szkdd poniesionych w zwigzku z tym
naruszeniem przez Zamawiajacego, a takze zaptacenia kary umownej w wysokosci 100 000 zt
(stownie: stu tysiecy ztotych).

Strony ponosza odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich reprezentantdw,
pracownikow, podwykonawcdw i wszelkie inne osoby, ktérymi postuguja sie przy
wykonywaniu Umowy.

Strony moga ujawni¢ informacje objete tajemnica swoim doradcom prawnym,
ekonomicznym, finansowym i informatycznym po odebraniu od nich stosownego
o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci.

Strona zobowigzana jest uprzedzi¢ kazdego pracownika Strony lub inng osobe, ktorej
ujawniane sa informacje poufne, o ich poufnym charakterze i obowigzkach z tym zwigzanych.

Zamawiajacy ma prawo na wiasny koszt zleci¢ firmie zewnetrznej dokonanie audytu
bezpieczenstwa u Wykonawcy w zakresie przestrzegania zasad i procedur dotyczacych
ochrony informacji objetych tajemnica. Wykonawca udostepni audytorowi dokumenty i
informacje niezbedne dla przeprowadzenia audytu. W przypadku wystapienia zastrzezen
poaudytowych Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecen audytora na
koszt wiasny.

Do Umowy zatacza sie wzoér zobowigzania do zachowania poufnosci podpisywanego przez
pracownikéw podmiotu zewnetrznego wykonujagcych Umowe w obiektach Zamawiajacego
lub majacych zdalny dostep do systemow informatycznych Zamawiajacego (Zatacznik nr 3 do
Umowy). Oryginat podpisanego zobowigzania musi by¢ przekazany Zamawiajacemu przed
rozpoczeciem czynnosci w obiektach Zamawiajgcego lub przed uzyskaniem zdalnego
dostepu do systemow informatycznych Zamawiajacego.

Umowa bedzie wykonywana przez Wykonawce bez dostepu do informacji stanowigcych
tajemnice bankowa.

§8 PRZEDSTAWICIELE STRON

Strony ustalaja, ze:

Koordynatorem prac ze strony Wykonawecy sa:

. tel.: +48

§ 9 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Strony - jako administratorzy danych osobowych swoich reprezentantéow i pracownikow,
udostepniajg sobie wzajemnie dane osobowe reprezentantow i pracownikow
wspotpracujacych ze sobag (w szczegdlnosci osdb wskazanych w § 8 w celu i w zakresie
niezbednym dla organizacji wykonania Umowy).

Strony udostepniaja sobie dane oséb wymienionych w ust. 1w zakresie: imie i nazwisko, adres
e-mail, numer telefonu w celu umozliwienia nalezytego wykonania przez Strony Umowy.

Dane osobowe udostepnione na podstawie ust. 1 kazda ze Stron przetwarza we wiasnym
imieniu w zwiagzku z podejmowaniem poszczegdlnych czynnosci majacych na celu
wykonanie Umowy, tj. w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Strone jako administratora danych.



W wyniku udostepnienia danych, o ktérych mowa w ust. 2, kazda ze Stron staje sie
administratorem udostepnionych danych osobowych w zakresie, w jakim przetwarza te
dane w zwigzku z wykonaniem Umowy.

Kazda ze Stron oswiadcza, ze przy przetwarzaniu danych osobowych udostepnionych przez
druga Strone na podstawie ust. 1, realizuje wszystkie obowigzki administratora danych
wynikajgce z RODO.

Kazda ze Stron oswiadcza, ze posiada i stosuje, przy przetwarzaniu udostepnionych danych
osobowych, srodki techniczne i organizacyjne odpowiadajagce wymogom RODO, w
szczegodlnosci wymogom bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych. Kazda ze Stron
oswiadcza, ze stosowanie przez nig srodkdw technicznych i organizacyjnych, o ktdrych wyzej
mowa, zapewnia przetwarzanie danych osobowych zgodnie z wymogami RODO, w sposéb
Zapewniajacy ochrone praw osob, ktorych dane dotycza.

Kazda ze Stron oswiadcza, ze dysponuje srodkami wymaganymi na mocy art. 32 RODO oraz
ze w odniesieniu do danych osobowych udostepnionych przez drugg Strone zgodnie z ust. 1,
podejmuje wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO, tj. stosuje odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku
naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.

Kazda ze Stron oswiadcza, ze prowadzi rejestr czynnosci przetwarzania danych. W rejestrze,
o ktérym wyzej mowa, kazda ze Stron uwzglednia przetwarzanie danych osobowych
udostepnionych jej na podstawie Umowy.

W zwiazku z wzajemnym udostepnieniem przez Strony danych osobowych oséb, ktérymi
Strona postuguje sie przy zawarciu i realizacji Umowy, Strony oswiadczaja, ze spetnia wobec
tych oséb w imieniu Strony, ktéra dane te otrzyma do przetwarzania, obowigzek
informacyjny, o ktérym mowa w art. 14 RODO. Przedmiotowy obowigzek bedzie wypetniany
takze wzgledem kazdej nowej osoby i reprezentanta, ktérego dane s3 lub maja byc
przekazane drugiej Stronie. Obowigzek po stronie Zamawiajacego jest realizowany w oparciu
o wzdr klauzuli stanowigcej Zatgcznik Nr 4, natomiast po stronie Wykonawcy w oparciu o
wzor klauzuli stanowigcej Zatacznik Nr 5.

§10 PRZESTRZEGANIE STANDARDOW ESG

1) Dostawca zobowigzuje sie do przestrzegania ,Standardéw postepowania dla dostawcow
Banku Ochrony Srodowiska S.A.”, stanowigcych Zatgcznik nr 6 do Umowy, zwanych dalej
,Standardami”.

2) W celu weryfikacji przestrzegania postanowien Standarddw, Bank zastrzega sobie prawo
do przeprowadzania, samodzielnie lub z pomoca niezaleznego audytora, audytu u
Dostawcy. Audyt przeprowadzany bedzie na koszt Banku i po uprzednim powiadomieniu
Dostawcy.

3) W przypadku negatywnych wynikéw audytu, o ktérym mowa w pkt 2, Dostawca bedzie
zobowigzany do ustalenia z Bankiem wtasciwego planu naprawczego.

4) Dostawca zobowigzuje sie do przekazywania na zadanie Banku os$wiadczenia
potwierdzajgcego przestrzeganie przez niego Standardow.

5) W przypadku niezrealizowania planu naprawczego, o ktérym mowa w pkt 3, lub
nieprzekazania przez Dostawce oswiadczenia potwierdzajgcego przestrzeganie przez
niego Standardéw, Bank moze:

a) zawiesi¢ wspotprace z Dostawca do dnia zakonczenia realizacji planu naprawczego
lub do dnia przekazania do Banku oswiadczenia potwierdzajacego przestrzeganie
przez Dostawce Standardoéw;

b) ograniczy¢ wspodtprace z Dostawca poprzez ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy w czesci dotyczacej ustug/towardw, w odniesieniu do ktérych Bank stwierdzit
lub podjat uzasadnione podejrzenie, ze sg one Swiadczone lub dostarczane przez
Dostawce z naruszeniem Standardow;

c) zakonczy¢ wspotprace z Dostawcyg poprzez ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu
lub odstapieniu od Umowy.
Dostawca zobowigzuje sie, w miare mozliwosci, do podejmowania dziatan zmierzajacych
do zapewnienia przestrzegania Standardow przez swoich podwykonawcow, jesli
postuguje sie nimi przy realizacji Umowy.



§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie spory wynikajace z Umowy Strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ na drodze
polubownej. W przypadku nieocsiggniecia porozumienia spory rozpoznawane beda przez sady
powszechne miejscowo wiasciwe dla siedziby Banku.

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy elektronicznej lub pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Zmiany osob wymienionych w § 8, a takze danych teleadresowych
wymagaja skutecznego poinformowania drugiej Strony bez wymogu sporzadzania aneksu
do Umowy.

3. W sprawach nie uregulowanych Umowa znajdujg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.

4. Niniejsza Umowa sporzadzona zostaje w formie elektronicznej.

5. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony do 30.09.2025 r. Umowa nie moze zostac
rozwigzana w przypadku ewentualnego wszczecia przymusowej restrukturyzacji Banku.

6. Umowa wchodzi w zycie z dniem 20.01.2024 r.
7. Data podpisania Umowy jest data ztozenia podpisu przez tego reprezentanta Stron
wymienionego w komparycji Umowy, ktéry ztozy podpis jako ostatni.
8. Nastepujace Zataczniki do Umowy stanowia jej integralng czesc:
1) Zatacznik nr1- Wykaz Sprzetu,

2) Zatacznik nr 2 - Lista pracownikdw Wykonawcy realizujgcych Umowe

3) Zatacznik nr 3 - Zobowigzanie do zachowania poufnosci,

4) Zatgcznik nr 4 - Klauzula informacyjna RODO Zamawiajacego,

5) Zatacznik nr 5 - Klauzula informacyjna RODO Wykonawcy,

6) Zatacznik nr 6 - Standardy postepowania dla dostawcédw Banku Ochrony

Srodowiska S.A.
7) Zatacznik nr7 — Wzdr protokotu odbioru

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik nr 1 - Wykaz Sprzetu objetego $wiadczeniem wsparcia technicznego Wykonawcy

1. Na okres 20 miesiecy od 20.01.2024 do 30.09.2025 dla urzadzen:

Specyfikacja sprzetu

Nr seryjne

Obszar Infrastruktury/funkcja

Przetacznik zapewniajacy komunikacje dla

Cisco C9300-48T-A FCW2248EHGQ L . .
systemow i urzadzen w serwerowni PDC
Cisco C9300-48T-A FOC2248X10D Przefacznik zapewniajacy komunikacje dia
systemow i urzadzen w serwerowni PDC
Cicco CO300-48T-A FOW2248E0SW Prze’rqczwk.zapewma}acy komumkalqe dla
systemow i urzadzen w serwerowni PDC
Cisco CO300-48T-A FOC2248X10B Przetacznik zapewniajacy komunikacje dla

systemow i urzadzen w serwerowni PDC

2. na okres 14 miesiecy od 20.07.2024 do 30.09.2025 dla urzadzen:

Specyfikacja sprzetu

Nr seryjny

Obszar Infrastruktury/funkcja

Cisco C9500-24X-E

FCW2320F11E

Przetacznik aktualnie obstugujacy komunikacje z
centrali Banku do osrodkéow PDC i SDC docelowo
po uruchomieniu osrodka TDC ma zapewniac
komunikacje z TDC do PDC i SDC

Cisco C9500-24X-E

FCW2320F0ST

Przetacznik aktualnie obstugujacy komunikacje z
centrali Banku do osrodkéw PDC i SDC docelowo
po uruchomieniu osrodka TDC ma zapewniac
komunikacje z TDC do PDC i SDC

3. naokres 12 miesiecy od

01.10.2024 do 30.09.2025 dla urzadzenia:

Specyfikacja sprzetu

Nr seryjny

Obszar Infrastruktury/funkcja

Cisco C9407R

FXS2149Q05U

Przetacznik koncentrujacy ruch uzytkownikow i
systemow w centrali Banku




Zatacznik nr 2 - Lista pracownikéw Wykonawecy realizujagcych Umowe:

Help-Desk :

AU AWN S

Serwis :

o AN



Zatacznik nr 3 - Wzér zobowigzania do zachowania poufnosci

(miejscowosé, dnia) (imie i nazwisko sktadajgcego zobowigzanie)

ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA POUFNOSCI

(dla pracownikéw firm zewnetrznych swiadczgcych ustugi na rzecz Banku, os6b
wspétpracujgcych z tymi firmami, pracownikéw podwykonawcéw firm zewnetrznych oraz
oséb wspéitpracujgcych z podwykonawcami, wykonujgcych prace zlecone w obiektach
Banku Ilub pracownikéw firm zewnetrznych majgcych zdalny dostep do systemoéw
informatycznych Banku).

Ja, nizej podpisany/-a ... , bedacy pracownikiem ... Josoba wspdtpracujaca z

...................... ! zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy i nieudostepniania osobom trzecim

jakichkolwiek informacji zwigzanych z dziatalnoscia Banku Ochrony Srodowiska S.A. z siedziba w

Warszawie przy Zelaznej 32 (,Bank”), uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem przeze mnie ustugi

na podstawie umowy nr ../../2023 , zawartej pomiedzy Bankiem a .......

Zobowiazuje sie do zachowania w poufnosci w szczegdlnosci nastepujacych informacji:

1) informacji technicznych, technologicznych, handlowych, finansowych, prawnych,
organizacyjnych lub innych informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz.U. z
2020 r. poz. 1913), dotyczacych Banku lub podmiotu stowarzyszonego, dominujacego lub
zaleznego od Banku,

2) informacji dotyczacych zainstalowanych i stosowanych w obiekcie/-ach Banku systemow
alarmowych i srodkdéw zabezpieczenn technicznych i mechanicznych, ochrony fizycznej
obiektu/-6w Banku, transportéw wartosci pienieznych do/z obiektu/-6w Banku, instrukgcji, jak
rowniez procedur dotyczacych wiasciwego funkcjonowania systemdw zabezpieczen oraz
postepowania pracownikdéw Banku oraz innych informacji, ktérych ujawnienie mogtoby miec¢
wptyw na bezpieczenstwo chronionego/-ych obiektu/-6w i catego Banku,

3) danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), przetwarzanych w
Banku (pracownikéw Banku, oséb odbywajgcych w Banku staz/praktyke).

Zobowigzanie pozostaje w mocy zaréwno w czasie wykonywania przeze mnie ustugi, o ktoérej

mowa w zdaniu pierwszym, jak réwniez po zakonczeniu Swiadczenia tej ustugi. Obowigzek

zachowania tajemnicy rozcigga sie rowniez na okres po zakonczeniu zatrudnienia w ... /

WSPOPracy z .erveervnneenn.

Zobowiagzuje sie do przestrzegania zakazu wykonywania zdje¢, nagran filmowych lub innych form

rejestracji obrazu. Jestem réwniez swiadomy, iz za naruszenie tajemnicy ww. danych i informacji

grozi mi odpowiedzialnos¢ karna i cywilna.

(data i czytelny podpis pracownika Banku odbierajgcego zobowigzanie, oznaczenie komorki
organizacyjnej Centrali/oddziatu/placéwki Banku)

! Wybraé wlasciwe
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Informacja Administratora Danych:

Informujemy, ze Bank Ochrony Srodowiska Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Zelazna 32,
00-832 Warszawa, tel. 801 355 455, bos@bosbank.pl (,Bank”) jest administratorem Pani/Pana
danych osobowych nalezgcych do kategorii danych identyfikacyjnych i kontaktowych. Pani/Pana
dane osobowe zostaty udostepnione Bankowi przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem
pomiedzy Bankiem a Wykonawce umowy nr /2024 (,Umowa").

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, w przypadku jakichkolwiek pytan
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych zachecamy do kontaktu z Inspektorem pod
adresem e-mail: iod@bosbank.pl lub pod adresem pocztowym: ul. Zelazna 32, 00-832 Warszawa.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane dla celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Bank jako administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), dalej RODO.

Prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez Bank jako administratora danych jest
zapewnienie bezpieczenstwa osobom przebywajgcym w budynku Centrali/Oddziatu Banku oraz
na terenie zarzadzanym przez Bank, w tym zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom oraz
zapewnienie bezpieczenstwa mienia administratora, pracownikéw oraz gosci. Prawnie
uzasadnionym interesem Banku jest rowniez zapewnienie mozliwosci prawidtowego
zweryfikowania Pani/Pana tozsamosci i nadania Pani/Panu stosownych uprawnien niezbednych
do podejmowania czynnosci zwigzanych z realizacja Umowy, jak rowniez do podejmowania
czynnosci zwigzanych z koniecznoscia zapobiegania jakimkolwiek oszustwom. Prawnie
usprawiedliwionym interesem realizowanym przez Bank jest réwniez zapewnienie mozliwosci
ustalenia i dochodzenia przez Bank ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez czas, w ktérym bedzie Pani/Pan wykonywac
czynnosci w ramach realizacji Umowy z zastrzezeniem, ze okres przechowywania Pani/Pana
danych osobowych moze zosta¢ przedtuzony o okres niezbedny do celowego dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Bank Ochrony Srodowiska S.A. Pani/Pana danych osobowych
przystuguje Pani/Panu prawo:

1) zadania dostepu do swoich danych osobowych,

2) zadania sprostowania danych - jezeli uwaza Pani/Pan, ze przetwarzane przez Bank dane s3
nieprawidtowe lub jezeli Pani/Pana dane ulegty zmianie,

3) zadania usuniecia Pani/Pana danych - jezeli ustaty podstawy do przetwarzania Pani/Pana
danych,

4) zadania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych - jezeli wystepuje co najmniej jedna z
podstaw ograniczenia przetwarzania wskazana w art. 18 RODO.

Informujemy, ze przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Potwierdzam zapoznanie sie z powyzszg klauzula informacyjna Administratora danych
osobowych

data i czytelny podpis zobowigzanego do zachowania poufnosci
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Zalacznik nr 4 - Klauzula informacyjna Zamawiajacego

Klauzula informacyjna Banku Ochrony Srodowiska S.A. dla reprezentantéw i oséb
Wykonawcy uczestniczacych w realizacji Umowy nr /2024

Administrator danych:

Administratorem Pani/Pana danych jest Bank Ochrony Srodowiska S.A. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Zelaznej 32, 00-832 Warszawa, zwany dalej ,Bankiem” lub ,Administratorem”.

Dane kontaktowe:

Bank wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac¢ we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowac poprzez e-mail:
iod@bosbank.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Cele oraz podstawa prawna przetwarzania danych, prawnie uzasadnione interesy
Administratora:

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane dla celéw zwigzanych z prawnie uzasadnionym
interesem Banku jako Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), w zwigzku z wykonywaniem umowy
zawarte] pomiedzy Administratoremn a Wpykonawcqg a takze ewentualnym ustaleniem,
dochodzeniem lub obrong przed roszczeniami z tej umowy. Podstawg prawng przetwarzania
danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora. Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwos¢ wykonywania
umow z kontrahentami oraz mozliwos¢ kontaktowania sie w zwigzku z ich wykonywaniem.

Zrédta i zakres danych pozyskiwanych od podmiotéw trzecich:
Administrator pozyskat Pani/Pana dane osobowe od: Wykonawcy

Okres, przez ktoéry dane beda przetwarzane:

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
Umowy nr /2024.

Odbiorcy danych:

Pani/Pana dane moga byc¢ przekazywane:

1) organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow
prawa, celem wykonania cigzacych na Administratorze obowigzkdw,
2) osobom upowaznionym przez Administratora,
oraz podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in.:

1) podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ pocztowa lub kurierska,

2) podmiotom wspierajacym Administratora w prowadzonej dziatalnosci na jego zlecenie,
przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z Administratorem i
wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora.

Przekazywanie danych osobowych poza EOG:

Administrator nie planuje przekazywania Pani/Pana danych osobowych do odbiorcéw
znajdujacych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza:

Przystuguje Pani/Panu prawo:

1) dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania,
2) zadania usuniecia Pani/Pana danych - jezeli ustaty podstawy do przetwarzania Pani/Pana
danych,

15



3) zadania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych - jezeli wystepuje co najmniej jedna
Z podstaw ograniczenia przetwarzania wskazana w art. 18 RODO.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo whniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem danych lub z
Inspektorem Ochrony Danych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie
ochrong danych osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Potwierdzam zapoznanie sie z powyzszg klauzulg informacyjna Administratora danych
osobowych

data i czytelny podpis reprezentanta/pracownika Wykonawcy
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Zalacznik nr 5: Klauzula informacyjna RODO Wykonawcy
Do opracowania przez Wykonawce
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Zatacznik nr 6 - Standardy postepowania dla dostawcéw Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Przestrzeganie prawa

Bank Ochrony Srodowiska S.A. (zwany dalej Bankiem) przestrzega wszelkich obowigzujacych
przepisdw prawa we wszystkich miejscach, w ktdrych prowadzi swoja dziatalnos¢ i tego samego
oczekuje od swoich dostawcéw. Wraz z przestrzeganiem prawa, Bank oczekuje od dostawcy
postepowania zgodnego z wysokimi standardami etyki biznesowe].

Zakaz korupcji i tapéwkarstwa

Bank stosuje polityke zerowej tolerancji w odniesieniu do nieetycznego zachowania
w biznesie, takiego jak przekupstwo i korupcja. Od dostawcdw oczekuje nieuczestniczenia i
nietolerowania jakichkolwiek form powyzszych zachowan.

Prawa cziowieka

Kazdy dostawca Banku musi szanowac¢ godnosé, prywatnos¢ i prawa kazdego cztowieka.
Dostawca nie powinien zmuszac jakiejkolwiek osoby do pracy wbrew jej woli. Ponadto dostawca
jest zobligowany do przestrzegania uznanych miedzynarodowo praw cztowieka.

Przestrzeganie podstawowych praw pracowniczych

Dostawca Banku zobowigzuje sie przestrzega¢ powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
pracy w stosunku do swoich pracownikéw, a takze respektowac¢ godnos¢ osobistg i prywatnosé
pracownika. W szczegdlnosci dostawca musi powstrzymac sie od dyskryminacji w zakresie
zatrudnienia ze wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnosc, stan zdrowia, rase, narodowosc,
pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowos¢, przekonania polityczne,
przynaleznos$¢ zwigzkowa, orientacje seksualng, tozsamos¢ piciowa, status rodzinny, styl zycia,
podstawe zatrudnienia oraz inne przestanki narazajace na zachowania dyskryminacyjne.
Dostawca powinien przestrzegac¢ przepisow dotyczacych ptacy minimalnej, we wiasciwej
jurysdykcji, w ktorej prowadzi dziatalnos¢ i zatrudnia pracownikdw lub nawigzuje relacje ze
wspotpracownikami, w sposob zapewniajacy zaspokojenie co najmniej podstawowych potrzeb
umozliwiajacych utrzymanie, a takze regulaminéw dotyczacych wynagradzania, jezeli okreslaja je
wewnetrzne przepisy dostawcy. Dostawca Banku powinien zapewnié, aby stosowany przez niego
czas pracy byt zgodny z obowigzujacymi podstawowymi wymogami prawnymi i wynosit
maksymalnie 8 godzin dziennie i przecietnie 48 godzin tygodniowo, chyba ze przepisy prawa
dopuszczajg (np. ze wzgledu na specyfike dziatalnosci dostawcy) stosowanie innego wymiaru
czasu pracy.

Zakaz pracy przymusowej

Dostawca Banku nie moze w zaden sposéb osiggac korzysci z pracy przymusowej, ani jej tolerowac
oraz stosowac kar cielesnych lub innych niedozwolonych praktyk dyscyplinarnych w stosunku do
swoich pracownikéw. Dostawca Banku nie ma prawa zmuszac¢ do pracy, ani wywierac nacisku w
tym zakresie. Dostawca zobowigzany jest rowniez do przeciwdziatania i niedopuszczania
stosowania przymusu, grézb, obelg, jak rowniez wyzysku.

Zakaz pracy dzieci

Dostawca Banku zobowigzuje sie na kazdym z etapdw swoich dziatan do przestrzegania
obowigzujacych przepisdw dotyczacych ograniczen i warunkéw zatrudniania mtodocianych.

Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow

Dostawca Banku powinien zapewnia¢ wszystkim pracownikom miejsca pracy zgodne
z obowiazujacymi przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP). Dostawca Banku powinien
przestrzegac obowigzujacych go norm i przepisdéw zwigzanych bezpieczenstwem i higieng pracy
oraz zapobieganiem wypadkom i chorobom zawodowym. Dostawca Banku zobowigzany jest
zapewnic pracownikom niezbedny poziom wiedzy z zakresu BHP.

Ochrona srodowiska

Dostawca Banku dazy do minimalizowania obcigzenia srodowiska w ramach prowadzonej przez
siebie dziatalnosci i podejmuje dziatania zmierzajace do jego ochrony. Dostawca zobowigzany jest
dziata¢ zgodnie ze stosownymi przepisami prawa i miedzynarodowymi normami dotyczacymi
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ochrony srodowiska. Dostawca powinien podejmowac dziatania w celu minimalizowania
zanieczyszczen srodowiska i statego wprowadzania usprawnien w jego ochronie, w szczegdlnosci:
wykorzystywac zasoby w sposéb wydajny, zmniejsza¢ oddziatywanie na bioréznorodnos¢ i zmiane
klimatu oraz stosowac energooszczedne technologie.

Wolnos¢ zrzeszania sie

Dostawca Banku zapewnia swoim pracownikom prawo do zrzeszania sie w legalnych
organizacjach. Uczciwe relacje u dostawcy sg podstawa do dialogu pomiedzy jego pracownikami
a kadrg zarzadzajaca dostawcy.

Uczciwa konkurencja

Dostawca Banku zobowigzany jest postepowac zgodnie z krajowym i miedzynarodowym prawem
konkurencji oraz nie uczestniczy¢ wspdlnie z konkurentami w zmowach cenowych, podziatach
rynkdéw lub klientéw. Dostawca zobowigzany jest zachowac¢ w poufnosci wszelkie informacje
dotyczace Banku, ktére nie bylyby wczesniej podane do publicznej wiadomosci. Dostawca
zobowigzany jest do poszanowania wiasnosci intelektualnej Banku.

Nabywanie towaréw i ustug przez dostawce

Dostawca Banku powinien nabywac towary i ustugi w sposdb odpowiedzialny. tancuch dostaw
powinien zapewnial przestrzeganie postanowien niniejszych Standardow w mozliwie
najszerszym stopniu.

Dziatania kontrolne

W celu weryfikacji przestrzegania postanowien Standarddw, Bank zastrzega sobie prawo do
przeprowadzania, samodzielnie lub z pomoca niezaleznego audytora, audytu u dostawcy na
wiasny koszt i po odpowiednim powiadomieniu dostawcy, lub zwrdécenia sie do dostawcy o
przekazanie oswiadczenia potwierdzajgcego przestrzeganie przez niego Standardow. W
przypadku negatywnych wynikow powyzszych dziatan, dostawca bedzie zobowigzany do
ustalenia z Bankiem witasciwego planu naprawczego. Niewykonanie planu naprawczego moze
spowodowac ograniczenie, zawieszenie lub zakonczenie wspdtpracy Banku z danym dostawca,
stosownie do postanowien umowy zawartej pomiedzy Bankiem a dostawca.

Uczciwosé podatkowa

Dostawca Banku zobowigzany jest do odprowadzania wszelkich naleznych podatkdéw zwigzanych
z transakcjami realizowanymi na rzecz Banku, w tym w szczegdlnosci podatku od towardw i ustug
(VAT). Dostawca zobowigzany jest do rzetelnego i zgodnego z przepisami prawa podatkowego
wystawiania faktur na rzecz Banku. Dostawca powinien nabywac towary i ustugi od podmiotdow
gwarantujacych, ze podatek VAT zostanie wykazany na fakturach i odprowadzony zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa podatkowego.

Postanowienia kohcowe

Dostawca Banku zobowiagzany jest informowac¢ Bank o wszelkich przypadkach nieprzestrzegania
postanowien niniejszych Standardéw przez swoich pracownikdw oraz przez pracownikdéw swoich
podwykonawcow, jesli postuguje sie nimi przy realizacji umowy zawartej z Bankiem.
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Zatacznik nr 7 - Wzér protokét odbioru jakosciowego

Wykonawca: .........

PROTOKOL ODBIORU

Zamawiajgcy: Bank Ochrony Srodowiska S.A.

Zamawiajacy potwierdza wykupienie przez Bank Ochrony Srodowiska S.A. wsparcia na okres

.. dla ponizszych urzadzen:

Specyfikacja Nr seryjne Obszar Infrastruktury/funkcja
sprzetu
Podpis Wykonawcy Podpis Zamawiajacego
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Zakup wsparcia do przetacznikéw Cisco.

Nazwa Dostawcy/Imie i nazwisko

taczne wynagrodzenie Wykonawcy nie przekroczy kwoty:

.......................... zt brutto w tym:

Formularz cenowy

Zalacznik nr 2 do RFP

zt netto,

Wykaz Sprzetu objetego $wiadczeniem wsparcia
technicznego Wykonawcy

Cena netto w ztotych

Na okres 20 miesiecy od 20.01.2024 do 30.09.2025 dla urzadzen:

Specyfikacja sprzetu:
Cisco C9300-48T-A
Cisco C9300-48T-A
Cisco C9300-48T-A
Cisco C9300-48T-A

Nr seryjne:
FCW2248EHGQ
FOC2248X10D
FCW2248E0SW
FOC2248X10B

Na okres 14 miesiecy od 20.07.2024 do 30.09.2025 dla urzadzen

Specyfikacja sprzetu:
Cisco C9500-24X-E
Cisco C9500-24X-E

Nr seryjne:
FCW2320FT1E
FCW2320FOST

Na okres 12 miesiecy od 01.10.2024 do 30.09.2025 dla urzadzenia:

Specyfikacja sprzetu:
Cisco C9407R

Nr seryjny:
FXS2149Q05U

Zataczamy petnomocnictwo oséb podpisujgcych oferte, o ile upowaznienie do dziatania w

imieniu Oferenta nie wynika z przepiséw prawa lub innych dokumentow.

. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z warunkami postepowania ofertowego zawartymi

w RFP i akceptujemy te warunki.

. Oswiadczamy, ze posiadamy potencjat ekonomiczny i techniczny niezbedny do wykonania

przedmiotu umowy.

. Oswiadczamy, ze bedziemy zwigzani ofertg przez okres 60 dni od terminu ztozenia ofert.

. Oswiadczamy, ze w ciggu ostatnich trzech lat wywigzalisSmy sie ze zobowigzan wynikajacych z

udzielonych nam zamoéwien.

. Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie ze ,Standardami postepowania dla dostawcdéw Banku

Ochrony Srodowiska S.A." i zobowigzujemy sie do ich przestrzegania.

. Informujemy, ze:

e W ramach swiadczenia przedmiotowe] ustugi na rzecz Banku korzysta¢ bedziemy
Z zewnetrznej ustugi chmury obliczeniowej, do ktdrej ma zastosowanie Komunikat UKNF
dotyczacy przetwarzania przez podmioty nadzorowane informacji w chmurze obliczeniowej
publicznej lub hybrydowej z dnia 23 stycznia 2020 r. (TAK / NIE)

e wramach przedmiotu umowy bedziemy dostarcza¢ na rzecz Banku ustuge chmurowa, do
ktorej ma zastosowanie Komunikat UKNF dotyczacy przetwarzania przez podmioty
nadzorowane informacji w chmurze obliczeniowej publicznej lub hybrydowej z dnia 23
stycznia 2020 r. (TAK / NIE)

. Osoba do kontaktu:

IMI€ I NAZWISKO: .o

stanowisko stuzbowe: ...
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telefon koNtaktowy: ...

€MaAIl e

Data: v,

Uprawniony do skfadania oswiadczen w imieniu Oferenta

(podpis pieczed)
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