Zalacznik nr 4

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Kolokacja, trzeci o$rodek przetwarzania danych (TOPD)

A. StOWNIK

» CCTV - Closed Circuit TeleVision, System Telewizji Dozorowej

> Centrala Banku - budynek centrali Banku (ul. Zelazna 32, Warszawa)

» CK-Centrum Kolokacji, udostepnione w ramach kolokacji bedacej przedmiotem Zakupu.
W sytuacji, gdy Wykonawca posiada 2 badz wiecej CK, wymogi stawiane przez
Zamawiajacego dotycza tego, ktoére jest oferowane Zamawiajgcemu. W przypadku
posiadania kilku przestrzeni, czy to w obrebie tego samego, czy tez réznych budynkow,
wymogi dotyczg przestrzeni oferowanej Zamawiajacemu

» FC-Fibre Channel

» Kolokacja - ustuga najmu przestrzeni w serwerowni i udostepnienie infrastruktury
niezbednej do pracy serwerdw, w ramach ktérej Wykonawca zapewnia nieprzerwanie:

e Catodobowy dostep do dedykowanej Zamawiajacemu powierzchni CK

e Optymalne warunki pracy sprzetu IT — temperature i wilgotnos¢ powietrza.

e Zasilanie sprzetu IT i podfaczenie do urzadzen podtrzymujacych jego dziatanie.

e Dostep do szybkich tacz teleinformatycznych od niezaleznych dostawcow.

e System bezpieczenstwa — elektroniczne systemy zabezpieczen, ochrona fizyczna,
zamki i drzwi antywfamaniowe itp.

e Zabezpieczenia przeciwpozarowe, w tym takze nowoczesne systemy gasnicze
zaprojektowane do gaszenia sprzetu elektronicznego.

» PDU - Power Distribution Unit

> POPD - Podstawowy oé$rodek przetwarzania danych BOS S.A.

> RPZ/GPZ - Rozdzielczy Punkt Zasilania/Gtéwny Punkt Zasilania

> SN - Srednie Napiecie

» SSWIN - System Sygnalizacji Wtamania i Napadu

» SZR - Samoczynne Zatgczenie Rezerwy

» SKD - System Kontroli Dostepu

> Zamawiajacy - Bank Ochrony Srodowiska S.A.

» ZOPD - Zapasowy o$rodek przetwarzania danych BOS S.A.

B. PRZEDMIOT ZAKUPU, CZAS TRAWANIA UMOWY, TERMINY

1. Przedmiotem zakupu jest uruchomienie i swiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego ustug Kolokacji tj.:

1.1
1.2.

1.3.

1.4.

Uruchomienia ustugi Kolokaciji.

Udostepnienia powierzchni technicznych spetniajacych okreslone ponizej wymagania,
przy czym Zamawiajacy oczekuje, ze kazdy element sktadowy oferowanej infrastruktury
i toréw dystrybucji moze by¢ odstawiony w wyniku planowych dziatan w celu wykonania
konserwacji lub wymiany, bez wplywu na biezace dziatanie obiektu. Ze wzgledu na
czasochtonnos¢ audytu infrastruktury oferentéw Zamawiajacy informuje, ze oczekuje
ofert dla przestrzeni kolokacyjnej spetniajacej wytyczne UpTime Institute na poziomie
TIER Il i w aspektach nie wynikajacych z ww. wytycznych zgodnej z standardem TIA-942.
Zamawiajacy — majac swiadomosc niewielkiej dostepnosci ww. na rynku polskim — nie
warunkuje udzielenia zamodéwienia przestawieniem certyfikatow UpTime Institute i
zgodnosci ze standardem TIA-942 na poziomie RATED 3, jednak ich przedstawienie
bedzie miato wptyw na ocene oferty przez Zamawiajacego.

Umozliwienie doprowadzenia faczy teleinformatycznych do urzadzen Banku.
Wykonanie prac dostosowawczych na powierzchni alokowanej dla Banku. Dla wyliczenia
przewidywanego kosztu przygotowania powierzchni, w szczegdlnosci okablowania
szafowego nalezy przyjac liczbe urzadzen na poziomie ... i zatozyC koniecznosc
przytaczenia srednio ...... portow w kazdym z urzadzen.



Czas trwania umowy w zakresie zamoéwienia podstawowego:

2.1

22.

Uruchomienie ustugi Kolokacji w terminie nie dtuzszym niz 50 dni od dnia podpisania
umowy.

Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug Kolokacji w oferowanym
CK: 36 miesiecy z automatycznym przedtuzeniem na kolejny okres.

C. WYMAGANIA OBOWIAZKOWE ZAMAWIAJACEGO WOBEC OFEROWANEGO W
RAMACH POSTEPOWANIA ZAKUPOWEGO CK

Lokalizacja geograficzna oferowanego CK

11
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
l.e.
1.7.
1.8.
1.9.
1.10.
1.

112,

Odlegtosc od Centrali Banku (mierzona w linii prostej) — maksymalnie 20 km.
Umiejscowienie poza strefg zalewowa (woda 100-letnia), tj. obszarem szczegdlnego
zagrozenia powodzig w rozumieniu Ustawy z dnia 18.07.2001 Prawo wodne (Dz.U.z 2012r.
poz. 145) wg studium obowigzujacego w Regionalnym Zarzadzie Gospodarki Wodnej
Warszawa; w odlegtosci nie mniegjszej niz 91 m od strefy zalewowej (woda 50-letnia).
Umiejscowienie w odlegtosci nie mniejszej niz 400 m od rzek i naturalnych zbiornikéw
wodnych.

Umiejscowienie w odlegtosci nie mniegjszej niz 800 m od magistralnych linii kolejowych,
autostrad i dréog ekspresowych.

Umiejscowienie w odlegtosci nie mniejszej niz 8 km od najblizszego lotniska.
Umiejscowienie poza sciezka podejscia samolotéw do lotniska.

Umiejscowienie w odlegtosci nie mniejszej niz 400 m od instalacji przemystowych.
Umiejscowienie w odlegtosci nie mniejszej niz 800 m od baz wojskowych.
Umiejscowienie w odlegtosci nie mniejszej niz 9,1 m od ogdlnodostepnych parkingdw.
Umiejscowienie na terenie objetym ogrodzeniem statym.

Wtasnos¢ nieruchomosci lub prawo do dysponowania nieruchomoscig na okres nie
krétszy niz 10 lat.

Ustuga kolokacji nie moze by¢ swiadczona w obecnych lokalizacjach Centrach Danych
Banku.

Wymogi architektoniczne wobec oferowanego CK i przestrzeni kolokacyjnej

21
2.2.

2.3

2.4.
2.5.
26.
27.
2.8.

29.

2.10.

2.

Budynek dedykowany na potrzeby Data Center.

Budynek musi spetnia¢ wymogi normatywno-prawne odnoszace sie do budynkow
dedykowanych na potrzeby Data Center. W szczegdlnosci budynek musi spetniaé
wymogi architektoniczno-budowlane zawarte w obowigzujagcym rozporzadzeniu
wykonawczym do Ustawy o krajowym systemie Cyberbezpieczehstwa (na dzien
publikacji zamodwienia jest to Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 4 grudnia 2019 r.
w sprawie warunkdw organizacyjnych i technicznych dla podmiotéw $wiadczacych
ustugi z zakresu cyberbezpieczenstwa oraz wewnetrznych struktur organizacyjnych
operatoréw ustug kluczowych odpowiedzialnych za cyberbezpieczenstwo).

Budynek musi posiada¢ zabezpieczenie przed zalaniem wodami opadowymi i
gruntowymi.

Minimalna wysoko$¢ podtogi podwyzszonej 500 mm.

Minimalna wysokos$¢ przestrzeni kolokacyjnej liczona od podtogi podniesionej to 3 m.
Sciany przestrzeni kolokacyjnej nie moga by¢ wyposazone w okna.

Minimalna no$nos¢ podtogi 12 kN/m?2 (250 Ibf/ft2).

W czesci kolokacyjnej nie moga znajdowal sie rurociggi gazowe, instalacje
wodociggowe, c.o. i kanalizacji sanitarnej.

CK musi posiada¢ mozliwos¢ transportu (wniesienia) sprzetu o wymiarach 1000 mm x
1200 mm x 2300 mm.

Oferowana Zamawiajagcemu przestrzen musi by¢ w jednym spdjnym fragmencie i musi
by¢ wydzielona od przestrzeni kolokacyjnych przeznaczonych dla innych podmiotéw
(dotyczy réwniez podtogi podniesionej i sufitdw podwieszanych).

Przestrzerh kolokacyjna oferowana Zamawiajacemu musi pozwoli¢ na uruchomienie 1
szafy dostarczanej przez Wykonawece. Szafa powinna by¢ dostosowana do uzywanego
systemu chtodzenia, posiada¢ wymiary 1200x800mm na wysokos$¢ co najmniej 42 RU
(rack unit). By¢ wyposazona w maskownice poziomie i pionowe oraz posiadac dwie listwy
PDU 0O RU. Kazda z listew powinna by¢ wyposazona w 18-24 gniazd C13 z blokadag IEC
Lock, podzielong na 3 sekcje — kazda na oddzielnym bezpieczniku. Dodatkowo kazda
listwa musi by¢ zasilana z oddzielnego obwodu oraz posiadac wyswietlacz monitorujacy
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obcigzenie catej listwy oraz poszczegdlnych faz z podziatem na Ampery, Waty i Volty.
Nosnos¢ wymagana wobec szafy to min. 1350 kg.

2.12. Odlegtosc¢ szafy od granicy przestrzeni kolokacyjnej dedykowanej Zamawiajgcemu nie
moze by¢ mniejsza niz 1,4 m, jednak ograniczenie to nie ma zastosowania w przypadku
przesuwnej przegrody umozliwiajacej dostep do tzw. zimnego korytarza, o ile takie
rozwigzanie zostanie zaproponowane przez Wykonawce.

Wymogi elektryczne wobec oferowanego CK i przestrzeni kolokacyjnej

31. CK musi by¢ zasilane minimum dwoma rozdzielnymi geograficznie drogami zasilania o
napieciu powyzej 1000V.

3.2. Minimum dwie rozdzielone geograficznie drogi zasilania z RPZ/GPZ (jedno tacze czynne,
jedno rezerwowe).

3.3. Redundancja elementdw zasilania na poziomie minimum N+1.

3.4. Przetacznik SZR pomiedzy transformatorami lub liniami $redniego napiecia -
przetaczajacy miedzy agregatem i rozdzielnia niskiego napiecia. Zamawiajacy
zaakceptuje rowniez rozwigzanie polegajgce na zasilaniu dwoma niezaleznymi torami z
automatycznym przeftaczeniem w przypadku awarii jednego toru na drugi.

3.5. System dwutorowego zasilania energetycznego napiecia przemiennego 230/400V AC
(do PDU).

3.6. Kazdy tor zasilania musi by¢ tréjstopniowy:

3.6.1. UPS dedykowany dla Urzadzen IT i systemow klimatyzacji,

3.6.2. agregat pradotwdrczy o mocy zapewniajacej prace ciggta wszystkich urzadzen, w
tym klimatyzacji,

3.6.3. dedykowane tacze z rozdzielnicy SN,

3.6.4. do szafy ma by¢ doprowadzone zasilanie z dwdch rozdzielnic (16/32 A). Do szafy ma
by¢ doprowadzone trdojfazowe zasilanie z dwoéch rozdzielnic, do dwdch
niezaleznych PDU. Kazda linia powinna posiada¢ zabezpieczenie w postaci
wytgcznika nadpradowego 32A. Sredni pobdr mocy na szafe bedzie przekraczat 7,36
kVA.

3.7. Maksymalna chwilowa moc elektryczna dla urzadzen Zamawiajacego — 50 kW inicjalnie,
do 300 kW.

3.8. Maksymalny amperarz na szafe 6x32 A.

3.9. UPS pozwalajacy na minimalny czas podtrzymania zasilania przez 10 minut, przy czym
czas ten musi uwzgledniaé wiaczenie zasilania z agregatu o poprawnych parametrach.

3.10. Kazdy agregat pradotwdrczy o mocy zapewniajacej podtrzymanie zasilania z petng moca
zamowiong przez Zamawiajgcego.

3.11. Kazdy agregat pradotwodrczy posiada paliwo pozwalajace na nieprzerwana prace przez
czas 12 godzin.

3.12. Instalacja paliwowa agregatéw i procedury organizacyjne pozwalajgce na tankowania w
trakcie pracy.

3.13. Gwarancja mozliwosci odczytu pomiaru zuzytej energii przez infrastrukture pracujaca na
rzecz Zamawiajacego:

3.13.1. dedykowany dla Banku licznik,

313.2.na zadanie Zamawiajgcego przekazanie udokumentowanej ceny jednej kWh (z
ostatnich 3 miesiecy).

Wymogi w zakresie systemu klimatyzacji wobec oferowanego CK i przestrzeni

kolokacyjnej

4.]. Redundancja elementdéw chtodzenia na poziomie minimum N+1. Minimum 2 linie
dystrybucyjne systemu klimatyzacji pracujace réwnoczes$nie lub jedna linia aktywna i
jedna pasywna. Jako rozwigzanie alternatywne Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w
ktorym nadmiarowos¢ jest zrealizowana na poziomie uktadu: jednostka wewnetrzna -
jednostka zewnetrzna (uktad n+1) przy czym system klimatyzacji musi gwarantowac jego
dziatanie bez wzgledu na zaniki lub niewfasciwe parametry zasilania.

42. Klimatyzacja precyzyjna ma zapewni¢ utrzymanie temperatury w korytarzu zimnym
(mierzonej przez czujnik na poziomie pomiedzy 26U, a 42U) od +20 °C do +25 °C. Dla
utrzymania ww. rygorow Zamawiajacy dopuszcza zabudowanie zimnego korytarza.

4.3. Klimatyzatory precyzyjne musza posiadac funkcje automatycznego restartu po powrocie
zasilania miejskiego.

4.4. Wilgotnosc wzgledna w przestrzeni kolokacyjnej: od 30% do 70%.

Wymogi w zakresie systeméw ochrony technicznej CKi przestrzeni kolokacyjnej
51. Automatyczny system sygnalizacji pozaru.



52.
53.

5.4.

5.5

5.6.

System wczesnej detekcji dymu (VESDA lub rownowazny).

Gazowy system ochrony przeciwpozarowej oparty na stalych urzadzeniach gasniczych

(SUG) z gazem neutralnym (zgodnie z obowigzujacymi przepisami).

System Sygnalizacji Wtamania i Napadu minimum 3 stopnia. W obiekcie zawierajagcym

powierzchnie serwerowa powinien by¢ wykonany z uwzglednieniem zapiséw normy PN

— EN 50131 - 17,2009 Systemy alarmowe — Systemy sygnalizacji wtamania i napadu — Czes¢

1, Wymagania systemowe oraz wszelkich norm powigzanych. SSWIiN w obiekcie

powinien zapewnia¢ mozliwos¢ wydzielenia strefy logicznej obstugujacej wytacznie

urzadzenia dozorujace powierzchnie serwerowa Zamawiajacego. Centrala alarmowa

SSWIN powinna zapewnia¢ mozliwos¢ rejestracji i archiwizacji minimum 1000 zdarzen

wytacznie dla urzadzen dozorujacych powierzchnie serwerowa Zamawiajgcego. Oferent

udostepni Zamawiajgcemu mozliwos¢ zdalnego zarzadzania systemem SSWiN, w tym
nadawanie i odbieranie uprywatnien administratoréow i uzytkownikéw systemu oraz
przegladanie zdarzen systemowych on-line oraz zdarzen zarejestrowanych.

System Kontroli Dostepu w obiekcie zawierajagcym powierzchnie serwerowa powinien

by¢ wykonany z uwzglednieniem zapiséw normy PN-EN 60839-11-1,2014 Systemy

alarmowe i elektroniczne systemy zabezpieczen; Czes¢ 11-1: Elektroniczne systemy
kontroli dostepu; Wymagania dotyczace systemow i czesci sktadowych oraz wszelkich

norm powigzanych. SKD powinien zapewnia¢ podziat obszaréw zewnetrznego i

wewnetrznego na strefy dostepu z zastrzezeniem, ze teren bezposrednio przylegty do

obiektu stanowi strefe |, a powierzchnia serwerowa Zamawiajacego znajduje sie w strefie
co najmniegj IV. Dostep do strefy | (teren otaczajacy obiekt) powinien by¢ uwarunkowany
identyfikacja na podstawie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem (dla oséb) lub
rozpoznaniem numeru rejestracyjnego (dla pojazddéw) w oparciu o aktualne
upowaznienie wystawione przez Zamawiajgcego. Dostep do strefy Il (wejscie do obiektu)
powinien by¢ ograniczony SKD, weryfikacja osdb wchodzacych przez pracownika
(pracownikéw) ochrony przy uzyciu co najmniej domofonu wspartego CCTV. Dostep do
strefy Ill (korytarze) powinien by¢ mozliwy wytacznie przy uzyciu osobistej karty
identyfikacyjnej wspdtpracujacej z SKD. Dostep do strefy IV- (wejscie na powierzchnie
serwerowg) powinien by¢ mozliwy wytacznie przy uzyciu facznie 2 elementow
identyfikacji SKD- np. osobistej karty identyfikacyjnej i poufnego kodu PIN, kontrola
dostepu dwustronna, czyli czytnik wejscia + czytnik wyjscia, przy czym wyjscie mozliwe
przy pomocy samej karty. System zapewnia mozliwos¢ pracy w uktadzie z funkcja
antypassback. Centralne urzadzenia SKD powinny umozliwiac rejestracje i archiwizacje
co najmniej 1000 zdarzen wytacznie dla urzadzen dozorujacych powierzchnie serwerowa

Zamawiajacego oraz droge dojscia do tej powierzchni. Wykonawca umozliwi

Zamawiajacemu mozliwos¢ zdalnego zarzadzania SKD co najmniej w zakresie strefy 1V,

w tym nadawanie i odbieranie uprawnien administratoréw i uzytkownikdw systemu oraz

przeglad zdarzen systemowych on-line oraz zdarzen zarejestrowanych.

System Telewizji Dozorowej w obiekcie zawierajgcym powierzchnie serwerowa powinien

by¢ wykonany z uwzglednieniem zapiséw normy PN-EN 62676-1-12014 Systemy

dozorowe CCTV stosowane w zabezpieczeniach — Czes¢ 1-1; Wymagania systemowe;

Postanowienia ogdlne oraz wszelkich norm powigzanych. System CCTV w obiekcie

powinien zapewnia¢ ciggty dozdr obszaréw i rejestracje zdarzern z zachowaniem

nastepujacych parametrow funkcjonalnych:

5.6.1. wszystkie wejscia do obiektu - kamery wewnetrzne, zapis z iloscig szczegdtow
pozwalajaca na identyfikacje oséb wchodzacych,

5.6.2. teren bezposrednio przylegty do obiektu - kamery zewnetrzne, zapis w rzucie
0goélnym,

5.6.3. korytarze wewnetrzne - kamery wewnetrzne, rzut ogélny powierzchni przylegtej do
drzwi prowadzacych do powierzchni serwerowej,

5.6.4. powierzchnia serwerowa - kamery wewnetrzne, wejscie na powierzchnie, zapis z
iloscig szczegdtdow pozwalajaca na identyfikacje oséb, przejscia pomiedzy
poszczegdlnymi rzedami szaf w rzucie ogdélnym z iloscig szczegdtéw pozwalajaca
na precyzyjna lokalizacje miejsca ingerencji osoby rejestrowanej,

5.6.5. zastosowane urzadzenia powinny posiada¢ wigczong synchronizacje systemu do
Czasu rzeczywistego,

5.6.6. nalezy zapewni¢ mozliwosc rejestracji czytelnego materiatu bez wzgledu na
poziom oswietlenia powierzchni,

5.6.7. czesc rejestrujgca CCTV nie moze by¢ dostepna dla pracownikéw ochrony,

5.6.8. zastosowane w CCTV urzadzenia powinny zapewnic rejestracje z zapisem aktualnej
daty (dd:mmurrrr) i czasu (gg:mm:ss), archiwizacja zapisanego materiatu przez
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okres co najmniej 1 miesigca; mozliwosé zapisania (eksportu) materiatu
archiwalnego w/do postaci plikéw mozliwych do obstuzenia za pomoca
ogodlnodostepnego oprogramowania;

5.6.9. Wykonawca udostepni podglad on-line na zywo oraz wglad w zarejestrowany
materiat (wraz z mozliwoscia jego zgrywania) w zakresie dotyczacym powierzchni
serwerowej Banku oraz drogi do niej prowadzacej;

5.7. Musza by¢ spetnione wymogi odnoszgce sie do Systemow Ochrony Technicznej (w tym
takze do drzwi, zamkow itp.) w budynkach dedykowanych na potrzeby dziatalnosci Data
Center zawarte w obowigzujacym rozporzadzeniu wykonawczym do Ustawy o krajowym
systemie Cyberbezpieczenstwa (na dzien publikacji zamodwienia jest to Rozporzadzenie
Ministra cyfryzacji z dnia 4 grudnia 2019 r. w sprawie warunkéw organizacyjnych i
technicznych dla podmiotéw swiadczacych ustugi z zakresu cyberbezpieczenstwa oraz
wewnetrznych struktur organizacyjnych operatoréw ustug kluczowych
odpowiedzialnych za cyberbezpieczenstwo).

6. Wymogi w zakresie systemoéw ochrony obiektu

6.1. Ochrona fizyczna obiektu realizowana w trybie catodobowym przez kwalifikowanych
pracownikow ochrony fizycznej, posiadajacych aktualne legitymacje kwalifikowanego
pracownika ochrony (wpis na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej),
zatrudnionych w agencji ochrony posiadajacej aktualng koncesje wydanga przez MSWiA
lub ministra wtasciwego ds. wewnetrznych na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w
zakresie okreslonym w art. 3 ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia
(tekst jednolity Dz. U. z 2014 r. poz.1099).

6.2. Wykonawca na wniosek Banku udostepni informacje umozliwiajace weryfikacje
aktualnosci koncesji, kwalifikacji pracownikdw ochrony, zasad realizacji ochrony.

6.3. Obiekt posiada plan ochrony lub wewnetrzng instrukcje bezpieczenstwa.

7. Wymogi w zakresie bezpieczenstwa obiektu
7.1. Dostep do wynajmowanej powierzchni

7.1.1. Wynajmowana powierzchnia powinna sie znajdowac¢ w najwyzszej (IV) strefie
bezpieczenstwa chronionego obiektu.

7.1.2. Wykonawca zastosuje rozwigzania uniemozliwiajace nieautoryzowany dostep do
wynajmowanej powierzchni osobom trzecim Kazdorazowe naruszenie tej zasady
bedzie raportowane do Banku.

71.3. Wykonawca zapewni dostep 24x7 bez dodatkowych ograniczen do
udostepnianych pomieszczen dla wyszczegdlnionych przez Bank pracownikéw,
pracownikdw serwisu firm trzecich, swiadczacych ustugi serwisowe dla sprzetu
komputerowego zgromadzonego w udostepnianych pomieszczeniach w
obecnosci nadzorujacych pracownikéw Banku wyszczegdlnionych w poprzednim
punkcie.

8. Wymogi w zakresie sieci teletransmisji

8.1. Wykonawca umozliwi doprowadzenie minimum 4 faczy Swiattowodowych minimum
dwiema réznymi geograficznie drogami (utozonych w odrebnej kanalizacji
teletechnicznej).

8.2. Wykonawca umozliwi doprowadzenie zakonczenia wszystkich taczy
telekomunikacyjnych dostawcéw sieci publicznej i prywatnej do wydzielonej przestrzeni
kolokacyjnej Zamawiajacego.

8.3. Zamawiajacy zastrzega mozliwosc¢ instalacji urzadzen réznych operatoréw swiadczacych
ustugi dla Banku.

9. Wymogi w zakresie dostepnosci CK oraz redundancji kluczowych

komponentéw

9.1. Wykonawca zapewni, ze kazdy komponentielement linii dystrybucji energii elektrycznej
oraz chtodu moze by¢ odtgczony w celu poddania czynnosciom serwisowym bez wptywu
na normalna prace urzadzen.

9.2. Zamawiajacy dopuszcza maksymalnie 2 nieplanowane przerwy dla kazdej z ustug w
ciggu roku obowigzywania Umowy.

9.3. Wykonawca zapewni poziom rocznej dostepnosci ustugi kolokacji (przestrzen z
wszystkimi mediami) 99,98% (niedostepnos¢ maksymalna: 105 min.).

9.4. Wykonawca zapewni maksymalny czas przywrdcenia ustug do 60 min.

10. Wymogi inne



10.1. Wykonawca w ramach umowy kolokacji, bez dodatkowych kosztéw, zapewni minimum
2 miejsca parkingowe na terenie CK (zgtoszenie na minimum 1 godzine przed
przyjazdem).

10.2. Wykonawca w ramach umowy kolokacji, bez dodatkowych kosztow, zapewni dostep do
pomieszczenia higieniczno-sanitarnego.

1. Wymogi w zakresie audytu
1.1. Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca zapewni prawo przeprowadzenia audytu w
zakresie przedmiotu umowy raz na rok lub po zaistnieniu incydentu naruszajgacego
umowe. Audyt taki moze by¢ zlecony przez Wykonawce firmie trzeciej.

12. Wymogi w zakresie raportowania

12.1. Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu ciggty dostep do systemu monitorujagcego, w
tym w szczegdlnosci wykresy przebiegéw temperatury oraz wilgotnosci, wykresy
przebiegdw czestotliwosci napie¢ fazowych, wartosci skutecznych praddw i napiec
fazowych, wspotczynnik mocy, wspoétczynniki THD dla napiecia i pradu.

12.2. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu tabele z zarejestrowanymi zdarzeniami z SKD,
SSWiN oraz ppoz. odnosnie udostepnianych pomieszczen serwerowych.

12.3. Kazdorazowo na zadanie Banku Wykonawca udostepni logi zdarzen z pracy
infrastruktury serwerowni, w tym zapisy z systemu SKD/CCTV/SSWiN.

12.4. Raporty, o ktérych mowa powyzej Wykonawca przekaze Bankowi niezwtocznie, w
maksymalnym terminie nie dtuzszym niz 24 godziny od czasu zgtoszenia wtasciwego
zadania.

13. Wymogi w zakresie monitorowania
131. Wykonawca zobowigzuje sie do statego, catodobowego (24/7/365) monitorowania
poprawnosci pracy infrastruktury serwerowni udostepnianej dla Banku, w tym réwniez
systemoéw SSWiIN, SKD oraz CCTV.

13.2. Wykonawca zapewni system pomiaru zawilgocenia i zalania powierzchni
podpodtogowej serwerowni oraz pomiaru temperatury w otoczeniu zainstalowanej
szafy.

13.3. Wykonawca zapewni powiadomienie o braku ciggtosci ustug lub wystapieniu awarii
przesytane emailem lub SMS.

13.4. Wykonawca okresowo (nie rzadziej niz raz w roku) przedstawi wyniki pomiaréw
termowizyjnych dla rozktadu temperatur w obszarze wynajmowanej powierzchni.

13.5. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do funkcji monitorowania parametrow
kolokowanej przez Bank powierzchni (temperatura, wilgotnosé, SKD, CCTV, SSWiN).

D. WYMAGANIA OPCIJONALNE - prosimy o przedstawienie dowodéw
potwierdzajacych i uzupetnienie opisem

1. Przedstawienie potwierdzenia certyfikacji na zgodnos¢ z TIA-942 dla wszystkich aspektow
T, E, A, M standardu

Przedstawienie potwierdzenia Certyfikacji UpTime Institute (TCDD, TCCF, TCOS)
2 niezalezne drogi dojazdu bezposrednio do CK

Osobne parkingi dla pracownikdéw i gosci

Odlegtos¢ do parkingu dla gosci CK=>9,1m

Bariera fizyczna ograniczajgca obszar DC

Bliskos¢ do centrali Zamawiajacego (czas dotarcia do CK)
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Mozliwos¢ instalacji systemow zabezpieczenia elektronicznego oraz zarzadzania nimi
przez Bank we wiasnym zakresie

9. Minimalny czas zgtoszenia wizyty przed przybyciem do CK
10. Wartosé¢ wspdtczynnika PUE dla proponowanego CK

1. Wygrodzenie przestrzeni kolokacyjnej oferowanej Zamawiajacemu z wykorzystaniem
systemu kontroli dostepu.

Z powazaniem
Dyrektor Departamentu Administracji
Natasza Siwak



